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Historia ABS Banku Spoétdzielczego

Historia ABS Banku Spétdzielczego siega XIX wieku, kiedy to w 1876 roku na terenie miasta
Andrychéw zalozono “Stowarzyszenie Oszczednosci i Pozyczek”. W statucie zapisano wéwczas, ze jest
to spotdzielnia z nieograniczona poreka. Instytucja ta przetrwata do konca grudnia 1923 roku.

Wtedy to na jego miejsce Bank Gospodarstwa Krajowego utworzyt swéj Oddziat w Andrychowie.
Na skutek bardzo matych obrotow gotéwkowych Oddziat ten zlikwidowano z koncem czerwca 1925
roku, a na jego miejsce powotano w dniu 17 czerwca 1925 roku na Zatozycielskim Walnym
Zgromadzeniu spotdzielnie pod nazwa “Bank Mieszczansko-Ludowy w Andrychowie” — spétdzielnia
Z nieograniczona odpowiedzialno$cia. Placowka ta rozwijata sie bardzo korzystnie przez pierwsze lata
istnienia, jednak pdézniej na poczatku lat trzydziestych na skutek niesolidnej pracy kierujacych nia
dyrektorow zaczeta podupadad. Straty pokrywano udziatami i doptatami cztonkow spoétdzielni. W roku
1939 po wybuchu drugiej wojny $wiatowej i przytaczeniu administracyjnym Andrychowa do powiatu
bielskiego wtadze niemieckie utworzyty “Kreissparkasse Bielitz”. Od dtuznikéw z okresu
miedzywojennego zaczeto $ciggac raty pozyczek zaciagnietych w poprzednim Banku.

Po wyzwoleniu dopiero w dniu 10 listopada 1946 roku odbyto sie Walne Zgromadzenie cztonkéw
bytego Banku Mieszczansko — Ludowego. Cztonkowie powotali do zycia placowke finansowa pod nazwa
Bank Spétdzielczy z ograniczona odpowiedzialno$cia w Andrychowie. Bank rozpoczat swe czynnosci
w miesiacu lutym 1947 roku. Zatatwiat wszystkie czynnosci wchodzace w zakres bankowosci w Okregu
tutejszego Sadu Grodzkiego. Likwidowat on wszelkie sprawy bytego Banku Mieszczansko — Ludowego —
spotdzielni z nieograniczona odpowiedzialnoscia w Andrychowie. W roku 1947 Bank Spéfdzielczy
zrzeszat 216 cztonkéw. W oparciu o dekret z 25 pazdziernika 1948 roku o reformie bankowej w latach
1948 — 1949 do Banku Spétdzielczego w Andrychowie przytaczyly sie Kasy Stefczyka — spétdzielnie
z nieograniczona odpowiedzialnos$cia dziatajace na terenie gmin Andrychowa, Wieprza a mianowicie
Kasy Stefczyka w Andrychowie, Roczynach, Inwatdzie, Sutkowicach, Targanicach, Rzykach, Wieprzu
i Frydrychowicach.

Zarzadzeniem Ministra Skarbu z dnia 4 stycznia 1950 roku Bank Spoétdzielczy zostat
przeksztatcony w “Gminng Kase Spétdzielcza w Andrychowie z odpowiedzialnosdcia udziatami” (GKS).
Terenem dziatania Kasy byto miasto Andrychow oraz gminy: Andrychéw i Wieprz. Celem dziatania GKS
byto gromadzenie oszczednosci oraz udzielanie pomocy kredytowej dla bezrobotnych, matorolnych
i Sredniorolnych chtopéw, zgodnie z planami rozwoju gospodarczego wsi.

W 1962 roku po uchwaleniu przez Zebranie Przedstawicieli nowego Statutu zgodnego z ustawa
o spotdzielniach i ich zwiazkach z roku 1961, przyjeto nazwe - Bank Spétdzielczy w Andrychowie. Pod
takim szyldem Bank dziatat do 2011r. kiedy decyzja Zebrania Przedstawicieli i za zgoda Komisji Nadzoru
Finansowego zmienit sie w ABS Bank Spoétdzielczy.

Obszar dziatania

ABS Bank Spéfidzielczy dziata na terenie: wojewddztwa matopolskiego i $laskiego, a takze
powiatow graniczacych:
> z wojewddztwa Swietokrzyskiego: jedrzejowskiego, wtoszczowskiego,
> z wojewoddztwa todzkiego: radomszczanskiego, pajeczanskiego, wielunskiego,
> z wojewddztwa opolskiego: oleskiego, strzeleckiego, kedzierzynsko-kozielskiego, gtubczyckiego.



Placowki

Centrala:

ABS Bank Spétdzielczy

ul. Krakowska 112

34-120 Andrychow

tel.33 870 41 72, fax 33 870 41 65

e-mail:absbank@absbank.pl

www.absbank.pl

KRS 0000124716 Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia, X1l Wydziat Gospodarczy KRS
NIP 551-00-14-311

Placowki - godziny otwarcia:
Oddzial Andrychow, ul. Krakowska 112, tel. (33) 870 41 72
poniedziatek, sroda, piatek 8:00 — 16:00
wtorek, czwartek: 8:00 — 17:00
Oddzial Wieprz, ul. Centralna 3, tel. (0-33) 875 50 31
poniedzialek, sroda, piatek 8:00 — 16:00
wtorek, czwartek: 9:00 — 17:00
Oddziat Oswiecim, ul. Koscielna 1, tel. (33) 844 72 00
wtorek, czwartek, piatek 8:00 — 16:00
poniedzialek, sroda: 9:00 - 17:00
Punkt Obstugi Bankowej w Osieku, ul. Gtéwna 125, tel. (33) 845 82 38
poniedziatek — piatek 8:00 — 16:00
Punkt Obstugi Bankowej w Polance Wielkiej, ul. Dtuga 61, tel. (33) 848 82 93
czynny od poniedziatku do piatku: 8:00 - 16:00
Oddzial Wilamowice, ul. I. Paderewskiego 17, tel. (33) 845 71 02
poniedzialek, sroda, piatek 8:00 — 16:00
wtorek, czwartek: 9:00 — 17:00
Punkt Obslugi Bankowej w Pisarzowicach , ul. Sw. Floriana 24, tel. (33) 845 75 13
poniedzialek, sroda, piatek 8:00 — 16:00
wtorek, czwartek: 9:00 — 17:00

Bankomaty 24h:

Andrychow, ul. Krakowska 112
Wieprz, ul. Centralna 3

Oswiecim, ul. Koscielna 1

Osiek, ul. Gtéwna 125

Wilamowice, ul. I. Paderewskiego 17
Dankowice, Sw. Wojciecha 25
Pisarzowice, ul. Bielska 26b

ASANANENENENEN

http://www.bankbps.pl/



Bank Zrzeszajacy

ABS Bank Spétdzielczy dziata w ramach zrzeszenia Banku Polskiej Spétdzielczosci S.A.
Grupa BPS S.A.
ul. Grzybowska 81
00-844 Warszawa

Grupe BPS tworzy 306 zrzeszonych bankow spotdzielczych oraz Bank BPS jako bank zrzeszajacy. Bank
BPS wspotpracuje rowniez z Krakowskim Bankiem Spotdzielczym w  Krakowie oraz Bankiem
Spotdzielczym w Ofawie.

Bank Polskiej Spotdzielczosci Spotka Akcyjna z siedziba centrali w Warszawie, zostat utworzony
15 marca 2002 roku przez przytaczenie przez Gospodarczy Bank Potudniowo Zachodni SA pieciu
Bankéw - Banku Unii Gospodarczej SA, Lubelskiego Banku Regionalnego SA, Matopolskiego Banku
Regionalnego SA, Rzeszowskiego Banku Regionalnego SA, oraz Warminsko Mazurskiego Banku
Regionalnego SA.

Grupa BPS pomimo ogolnopolskiego charakteru za jedno z gtéwnych zadan uwaza wspieranie rozwoju
regionalnego i lokalnego. Prowadzona polityka produktowo-cenowa jest dostosowana do zréznicowania
gospodarczo — ekonomicznego poszczegolnych regionow kraju.

Poprzez sie¢ 2.300 placowek Grupa BPS $wiadczy ustugi malym i srednim przedsiebiorstwom,
jednostkom samorzadu terytorialnego oraz klientom detalicznym.

Grupa BPS specjalizuje sie w obsludze rolnictwa i jego otoczenia, wspiera polska wie$
w dostosowywaniu do unijnych standardow. Istotnym elementem jego strategii jest wspieranie
powstawania i rozwoju rodzimej matej i Sredniej przedsiebiorczosci.

taczymy tradycyjne idee spéldzielczosci z nowoczesnoscia oferujac rolnikom i przedsiebiorcom,
tradycyjne i nowoczesne produkty bankowe, m.in. zwiazane z bankowos$cia elektroniczna czy
miedzynarodowe karty VISA i MasterCard.

Banki spoldzielcze zrzeszone z Bankiem Polskiej Spotdzielczosci S.A. stanowia okoto 63,92 proc.
wszystkich bankow spétdzielczych dziatajacych w kraju. Wszystkie systematycznie zwiekszaja swoj
udziat w rynku ustug finansowych przy jednoczesnym zachowaniu samodzielnosci funkcjonowania
i tozsamosci spotdzielczej, konsekwentnie realizujac misje stuzenia rozwojowi swoich cztonkow
i klientow.

Bank Polskiej Spotdzielczosci S.A. reprezentuje polski sektor bankowosci spoétdzielczej poprzez
cztonkostwo w Komitecie Wykonawczym Confédération Internationale des Banques Populaires — CIBP,
miedzynarodowej organizacji zrzeszajacej banki spétdzielcze z 18 krajow na catym $wiecie.



http://www.cibp.be/

TOMASZ KROLICKI
RENATA PSZCZOLKA
BEATA BOBA
BOGUSLAW MACIAS
ELZBIETA PAW

MARIA KUDLACIK
JERZY POTACZEK
HELENA KUSINA

WLODZIMIERZ KEDZIERSKI

PIOTR MUSIAL
IRENA SZYMANSKA
BARBARA PAJAK
JAN WOICIK
LESZEK WAZNY

RAK-MLYNARSKA ELZBIETA

ROGACZ KRZYSZTOF

Wiladze ABS Banku Spoétdzielczego

Prezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzadu
Wiceprezes Zarzadu
Wiceprezes Zarzadu
Wiceprezes Zarzadu

RADA NADZORCZA

Przewodniczaca RN
Z-ca Przewodniczacego RN
Sekretarz RN

Cztonek RN
Cztonek RN
Cztonek RN
Cztonek RN
Cztonek RN
Cztonek RN
Cztonek RN
Cztonek RN

OSOBY UPOWAZNIONE DO ZACIAGANIA ZOBOWIAZAN W IMIENIU BANKU

Tomasz Krolicki
Renata Pszczotka
Beata Boba
Bogustaw Macias
Elzbieta Paw
Daria Badek
Elzbieta Paluch
Monika Makuch
Urszula Ficon
Izabela Gera
Katarzyna Peszel — Mas
Paulina Plewniak
Renata Krupnik
Agata Kleczar
Grazyna Sowa
Dorota Wadrzyk
Izabela Wieronska
Grzegorz Tomala
Jolanta Wojewodzic
Angelika Blasiak
tukasz Batek
Barbara Kruk
Renata Wiezik
Anna Plonka

Jolanta Kolber

Marta Nowak

Magdalena Zygma

Joanna Zajac

Danuta Foks

Julia Pilarska

Joanna Palka

Ewa Zadora

Marta Bogacz

Barbara Bogacz — Grabowska
Katarzyna Czepelewicz-Bonecka
Monika Deda

Marzena Flak

Jolanta Korczyk

Beata Zugaj

Sylwia Gdrna

Alicja Norymberczyk
Malgorzata Porzycka
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SPOtDZIELCZY
GRUPA BPS www.absbank.pl

INFORMACJA O ZASADACH SKtADANIA SKARG, REKLAMAC]I i WNIOSKOW

PODSTAWOWE ZASADY:

Klient ABS Banku Spotdzielczego jest uprawniony do ztozenia skargi, wniosku lub reklamacji, a Bank jest zobowiazany do rozpatrzenia
wedtug ponizszych zasad:

1. Klient powinien zgtosi¢ skarge, wniosek lub reklamacje do Banku niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu okolicznosci
budzacych zastrzezenia. Bank rozpatruje reklamacje ztozone przez Klientéw Banku lub osoby dziatajace w ich imieniu:

) w przypadku Klientéw indywidualnych w zakresie:

transakcji ptatniczych w terminie nie pdzniejszym niz 13 miesiecy od dnia zaistnienia zdarzenia,

kredytow konsumenckich w terminie nie péZniejszym niz 6 lat od dnia zaistnienia zdarzenia,

transakcji na instrumentach finansowych w terminie nie péZniejszym niz 6 lat od dnia zaistnienia zdarzenia

roszczen zwiazanych z prowadzonym rachunkiem bankowym oraz pozostatych typéw skarg lub reklamacji w terminie nie
pozZniejszym niz 2 lata od dnia zaistnienia zdarzenia.

w przypadku Klientéw instytucjonalnych w zakresie:

transakcji ptatniczych w terminie nie pdzniejszym niz 1 miesiac od dnia zaistnienia zdarzenia,

kredytow w terminie nie pdzniejszym niz 3 lata od dnia zaistnienia zdarzenia,

roszczen zwiazanych z prowadzonym rachunkiem bankowym oraz pozostatych typéw skarg lub reklamacji w terminie nie
poéZniejszym niz 2 lata od dnia zaistnienia zdarzenia.

2. Zgloszenie powinna zawiera¢ zastrzezenia zwiazane z dziatalno$cia prowadzona przez Bank wobec Klienta oraz dane adresowe
Klienta. Klient powinien dotaczy¢ wszelkie dokumenty zwiazane z przedmiotem sprawy. Bank moze zwrdcic sie do Klienta o uzupetnienie
dokumentacji zgtaszanej reklamacji, w przypadku w ktérym uzupetnienie dokumentéw warunkuje rozpatrzeniem reklamacji.

FORMA Zt OZENIA SKARGI/REKLAMACJI/WNIOSKU

Zgtoszenia moga by¢ wnoszone w dowolnej formie:

—_

a

cger goge

C

1) pisemne;j:

a) ztozonej osobiscie;

b) przestanej przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012r. — Prawo Pocztowe;

C) elektronicznej, tj, z wykorzystaniem $rodkow komunikacji elektronicznej: poprzez system bankowosci elektronicznej, poczte
elektroniczna lub za po$rednictwem formularza dostepnego na stronie internetowej Banku;

2) ustnej:

a) ztozonej osobiscie podczas wizyty w Banku do protokotu spisanego przez pracownika Banku;

b) zgtoszonej telefonicznie do protokotu spisanego przez pracownika Banku;

na dane kontaktowe dostepne na stronie internetowej Banku — www.absbank.pl - oraz w Placéwkach sprzedazowych.

DANE KONTAKTOWE

ABS Bank Spotdzielczy

ul. Krakowska 112

34-120 Andrychéw

Tel. (33) 870 41 72, (33) 870 41 40
E’MAIL: reklamacje@absbank.pl
www.absbank.pl

DANE KONTAKTOWE — POZWALAJACE NA BEZPOSREDNI KONTAKT KLIENTA Z BANKIEM

W sprawach skarg, reklamacji i wnioskéw w poszczegélnych Oddziatach przyjmuja:

Dyrektor Oddzialu w Andrychowie Dyrektor Oddzialu w Oswiecimiu
ul. Krakowska 112 ul. Koscielna 1

34-120 Andrychéw 32-600 Oswiecim

(33) 870 41 64 (33) 844 72 01

- w godzinach pracy - w godzinach pracy

Dyrektor Oddzialu w Wieprzu Dyrektor Oddzialu w Wilamowicach
ul. Centralna 3 ul. I. Paderewskiego 17

34-122 Wieprz 43-330 Wilamowice

(33) 875 50 31 (33) 845 71 02

- w godzinach pracy - w godzinach pracy

W sprawach szczegoélnych:

Prezes ABS Banku Spotdzielczego (lub inny Wiceprezes Zarzadu)
ul. Krakowska 112

34-120 Andrychow

(33) 870 41 72

- po uprzednim umoéwieniu spotkania


http://www.absbank.pl/

ZASADY WNOSZENIA | ZAATWIANIA PRZEZ BANK SKARG, REKLAMAC]JI i WNIOSKOW

1. Skarga lub reklamacja powinna zawiera¢ zastrzezenia oraz dane adresowe Klienta. Klient powinien dofaczy¢ wszelkie dokumenty
zwiazane z przedmiotem sprawy. Bank moze zwrécic sie do Klienta o uzupetnienie dokumentacji zgtaszanej skargi lub reklamacji.

2. Bieg terminu rozpatrywania reklamacji rozpoczyna sie w dniu jej wptywu do Banku.
3. Klient uprawniony jest do ztozenia reklamacji przez petnomocnika, na podstawie prawidtowo sporzadzonego petnomocnictwa.
4. Bank udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie:

1) 15 dni roboczych od daty jej otrzymania dla reklamacji, zwiazanej z realizacja zlecenia ptatniczego oraz wydania karty ptatniczej;
2) 30 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania dla reklamacji niezwiazanej z realizacja zlecenia ptatniczego oraz wydania karty
ptatniczej.
W uzasadnionych przypadkach, gdy zachodzi konieczno$¢ przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego i ww. terminy rozpatrzenia
reklamacji nie moga zosta¢ dotrzymane, Bank przed uptywem tego terminu, informuje Klienta o przyczynie opéznienia ze wskazaniem
okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone oraz przewidywanego termin udzielenia odpowiedzi.
5. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6. termin rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi przez Bank nie moze by¢ dtuzszy niz:
1) 35 dni roboczych dla reklamacji, zwiazanej z realizacja zlecenia ptatniczego oraz wydania karty ptatniczej, w szczegolnosci
reklamacji kartowych rozpatrywanych przy udziale Visa lub MasterCard;
2) 60 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji niezwiazanej z realizacja zlecenia ptatniczego oraz wydania karty ptatniczej.

6. W przypadku braku odpowiedzi ze strony Banku w ciagu 30 dni od otrzymania przez Bank reklamacji lub brak przedstawienia
uzasadnienia przekroczenia terminu na udzielenie odpowiedzi na zgtoszenie, wskazanego w ust. 5, reklamacje uznaje sie za rozpatrzona
zgodnie z wola Klienta.

7. Bank udziela odpowiedzi na reklamacje w formie papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji z zastrzezeniem, ze

udzielenie odpowiedzi na reklamacje w wybranej formie nie moze powodowac¢ wystapienia ryzyka ujawnienia tajemnicy bankowej

osobom nieuprawnionym.

8. Bank nie pobiera zadnych opfat i prowizji za przyjecie i rozpatrzenie reklamacji.
9. Klient ma prawo do ztozenia odwotania od decyzji Banku do:

1) odwotania sie do Zarzadu Banku w terminie 30 dni od dnia otrzymania odpowiedzi na reklamacje;

2) zwrocenia sie do Miejskiego Rzecznika Konsumenta lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta (przystuguje Klientowi
posiadajacemu status konsumenta);

3) zwrbcenia sie do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, dziatajacego przy Zwiazku Bankéw Polskich w celu pozasadowego
rozstrzygniecia sporu (przystuguje Klientowi posiadajacemu status konsumenta) w przypadkach roszczen okre$lonych w
Regulaminie Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, dostepnym na stronie internetowej Zwiazku Bankow Polskich (www.zbp.pl);

4)  wystapienia z wnioskiem do Rzecznika Finansowego na zasadach okre$lonych w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (w przypadku Klienta bedacego osoba fizyczna);

5) wystapienia do Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie postepowania polubownego na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia
23 wrzeénia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (w przypadku Klienta bedacego osoba fizyczna)

6) wystapienia z powodztwem do Sadu Powszechnego.

10. Witasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego z siedziba przy ul. Pieknej 20, 00-549 Warszawa, adres
korespondencyjny Urzedu: Komisja Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa

RZECZNIK FINANSOWY

Rzecznik Finansowy jest organem wtasciwym do rozpatrywania wnioskéw w indywidualnych sprawach, wniesionych na skutek
nieuwzglednienia roszczen klientow przez Bank w trybie rozpatrywania reklamacji, a takze do rozpatrywania wnioskow dotyczacych
niewykonania czynnos$ci wynikajacej z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg klienta w terminie ustawowym.

Rzecznik Finansowy

Biuro Rzecznika Finansowego

Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

Tel. (+48 22) 333-73-26/27

Fax (+48 22) 333-73-29

http://rf.gov.pl

ZRZESZENIE

Bank jest zrzeszony w Banku Polskiej Spétdzielczosci S.A.
BPS S.A.

ul. Grzybowska 81

00-844 Warszawa

POMOC PRAWNA

Bezptatna pomoc prawna klienci moga uzyska¢ m.in. u miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumentow.

Na terenie powiatu o$wiecimskiego (woj. matopolskie) dziata: Na terenie powiatu bielskiego (woj. $laskie) dziala:
ul. Wyspianskiego 10 ul. Piastowska 40

32-600 Oswiecim 43-300 Bielsko - Biata

tel: 33 844 97 33 Tel. 33 813 68 76

fax: 33 844 96 19 e-mail: rzecznik.konsumentow@powiat.bielsko.pl

e-mail: sok@powiat.oswiecim.pl
Na terenie powiatu wadowickiego (woj. matopolskie) dziafa:

ul. Batorego 2

34-100 Wadowice

tel: 33 873 42 40

fax: 33 873 24 33

e-mail: konsument@powiat.wadowice.pl



BANKOWY ARBITRAZ KONSUMENCKI

W sprawach spornych klient ma prawo zwrécic¢ sie do Bankowego Arbitra Konsumenckiego w celu rozstrzygniecia sporu pomiedzy nim
a Bankiem. Bankowy Arbitraz Konsumencki* dziata przy Zwiazku Bankow Polskich i zostat powotany w celu rozstrzygania sporéw
pomiedzy konsumentami-klientami bankéw a bankami w zakresie roszczen pienieznych z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
przez Bank czynnosci bankowych lub innych czynno$ci na rzecz konsumenta pozasadowe postepowanie rozjemcze).

Kontakt:

Bankowy Arbitraz Konsumencki

ul. Kruczkowskiego 8

00-380 Warszawa

Telefon (0-22) 48 68 400

Bankowy Arbitraz Konsumencki

Bankowy Arbitraz Konsumencki dziata przy Zwiazku Bankow Polskich i zostat powotany w celu rozstrzygania sporow
pomiedzy konsumentami-klientami bankéw a bankami w zakresie roszczen pienieznych z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania przez bank czynno$ci bankowych lub innych czynnosci na rzecz konsumenta.

Bankowy Arbitraz Konsumencki jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego
rozwiazywania sporow konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 roku o pozasadowym rozwiazywaniu
sporéw konsumenckich i zostat wpisany pod poz. 1 do Rejestru podmiotéw uprawnionych - pozasadowe rozwiazywanie
sporéw konsumenckich prowadzonego przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Bankowy Arbitraz Konsumencki jest cztonkiem sieci FIN-NET, czyli zatozonej przez Komisje Europejska transgranicznej
sie¢ rozpatrywania skarg pozasadowych dotyczacych ustug finansowych, funkcjonujacej w oparciu o sie¢ krajowych
pozasadowych systemow rozstrzygania sporow wyniktych z korzystania przez konsumentow z ustug finansowych, zwtaszcza
bankowych, ubezpieczeniowych oraz dotyczacych rynku papieréw warto$ciowych.

Podstawa funkcjonowania BAK jest Regulamin Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego zatwierdzony Uchwata
nr 11/2017 XXX Walnego Zgromadzenia ZBP z dnia 20 kwietnia 2017 r.

Sad Polubowny

Sad Polubowny (Arbitrazowy) przy Zwiazku Bankow Polskich w Warszawie zostat powotany uchwata Walnego
Zgromadzenia Zwiazku Bankéw Polskich z dnia 6 marca 1992 r.

Wiasciwo$¢ Sadu Polubownego (Arbitrazowego) przy Zwiazku Bankow Polskich zalezy od istnienia tzw. zapisu na sad
polubowny. Zapis to pisemna umowa poddajaca powstaty spor lub spor mogacy powstaé w przysztosci miedzy stronami, pod
rozstrzygniecie Sadu Polubownego (Arbitrazowego) przy Zwiazku Bankow Polskich.

Kontakt:

Sad Polubowny (Arbitrazowy) przy Zwiazku Bankéw Polskich
ul. Kruczkowskiego 8

00-380 Warszawa

tel. (22) 48 68 406

tel. (22) 48 68 417

fax. (22) 48 68 403

e-mail: sad.polubowny@cpb.pl
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TRYB | WARUNKI OTRZYMANIA SWIADCZENIA PIENIEZNEGO Z BANKOWEGO FUNDUSZU GWARANCYJNEGO W RAMACH
OBOWIAZKOWEGO SYSTEMU GWARANTOWANIA DEPOZYTOW

Depozyty gromadzone w Banku, tak jak w pozostatych bankach krajowych, sa objete polskim systemem gwarantowania przez Bankowy
Fundusz Gwarancyjny (zwany dalej BFG), zgodnie z ustawa z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie
gwarantowanych depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji (t.j. Dz.U. 2020.842 z p6zn. zm.) wedtug nastepujacych zasad:

1) gwarancjom BFG podlegaja srodki pieniezne w walucie polskiej i walutach obcych zgromadzone przez nastepujacych deponentow:

a) osoby fizyczne,

b) szkolne kasy oszczednosci i pracownicze kasy zapomogowo — pozyczkowe

c) osoby prawne,

d) jednostki organizacyjne niebedace osobami prawnymi, ktérym odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawnag;

2) W przypadku prowadzenia przez Bank jednego rachunku dla kilku oséb (rachunek wspolny), deponentem jest kazda z tych oséb —
w granicach okre$lonych w umowie rachunku, a w przypadku braku postanowien umownych lub przepiséw w tym zakresie —
w cze$ciach rownych;

3) W przypadku prowadzenia przez Bank rachunku powierniczego, deponentem jest kazdy z powierzajacych w granicach wynikajacych
z ich udziatu w kwocie zgromadzonej na rachunku, a w granicach pozostatej kwoty deponentem jest powiernik;

4) gwarancjami BFG w 100 % objete s depozyty zgromadzone w Banku przez jednego deponenta, wedtug stanu na dziei zawieszenia
dziatalnosci Banku, do wysokosci rownowartosci w ztotych 100 000 EUR, obliczanej wedtug kursu sredniego NBP z dnia spefnienia
warunku gwarancji, tj. wydania przez Komisje Nadzoru Finansowego decyzji o zawieszeniu dziatalnosci Banku i ustanowieniu zarzadu
komisarycznego, o ile nie zostat on ustanowiony wczesniej, oraz wystapienia do wiasciwego sadu z wnioskiem o ogtoszenie upadtosci;

5)  $rodkami objetymi ochrona gwarancyjng, sa srodki w ztotych lub w walucie obcej;

6) warto$¢ srodkow objetych ochrong gwarancyjna, powiekszonych o odsetki naliczone do dnia spetnienia warunku gwarancji, zgodnie
z oprocentowaniem wskazanym w umowie, niezaleznie od terminu ich wymagalnosci, ustala sie wedtug stanu na poczatek dnia
spefnienia warunku gwarancji;

7) ¢$rodki pieniezne zgromadzone w Banku traktowane sa jako jeden depozyt, niezaleznie od tego na ilu rachunkach deponent je
zgromadzit (np. posiada rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy, rachunek biezacy oraz terminowa lokate oszczednos$ciowa);

8) w przypadku rachunkow wspélnych kazdemu ze wspétposiadaczy rachunku przystuguje odrebna kwota gwarantowana w wysokosci
réwnowartosci 100 000 EUR;

9) oprocz srodkéw pienieznych zgromadzonych na wszystkich imiennych rachunkach bankowych deponenta, wraz z naleznymi odsetkami
naliczonymi do dnia spetnienia warunku gwarancji, zgodnie z oprocentowaniem wskazanym w umowie niezaleznie od terminu ich
wymagalnosci, w ramach limitu gwarancji gwarantowane sg takze naleznosci wynikajace z innych czynnosci bankowych, potwierdzone
imiennymi dokumentami wystawionymi przez Bank (m.in. przeprowadzanie rozliczen bankowych, udzielanie gwarancji bankowych)
lub imiennymi $wiadectwami depozytowymi, o ktérych mowa w art. 9, ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami
finansowymi (t.j. Dz.U. 2021.328 z p6zn. zm.), o ile naleznosci te staty sie wymagalne przed dniem spetnienia warunku gwarancji;

10) gwarancjami BFG nie sa objete srodki zdeponowane przez nastepujace jednostki:

a) Skarbu Panstwa,
b) Narodowego Banku Polskiego,

c) bankow, bankéw zagranicznych oraz instytucji kredytowych, o ktérych mowa w ustawie - Prawo bankowe,

d) spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe i Krajowa Spotdzielcza Kase Oszczedno$ciowo-Kredytowa,

e) Bankowego Funduszu Gwarancyjnego,

f)  instytucji finansowych,

g firm inwestycyjnych, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia nr 575/2013, i uznanych firm inwestycyjnych z panstwa

trzeciego, o ktorych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 25 tego rozporzadzenia (rozporzadzenie nr 575/2013 to rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji
kredytowych i firm inwestycyjnych zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (Dz. Urz. UE L 176 z 27.06.2013, str. 1, z pdzn.
zm.),

h) o0sob i podmiotéw, ktére nie zostaty zidentyfikowane przez Bank,

i)  krajowych i zagranicznych zaktadéw ubezpieczen oraz krajowych i zagranicznych zaktadow reasekuracji, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (t.j. Dz.U. 2021.1130 z pézn. zm.),

j)  funduszy inwestycyjnych, towarzystw funduszy inwestycyjnych, funduszy zagranicznych, spétek zarzadzajacych i oddziatéw
towarzystw inwestycyjnych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu
alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi (t.j. Dz.U. 2021.605 z p6zn. zm.),

k) otwartych funduszy emerytalnych, pracowniczych funduszy emerytalnych, powszechnych towarzystw emerytalnych
i pracowniczych towarzystw emerytalnych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu
funduszy emerytalnych (t.j. Dz.U. 2020.105 z pézn. zm.),

I)  jednostek samorzadu terytorialnego,

m) organow wiadz publicznych panstwa cztonkowskiego innego niz Rzeczpospolita Polska oraz panstwa trzeciego, w szczegblnosci
rzadow centralnych, regionalnych oraz jednostek samorzadu terytorialnego tych panstw;

11) Do obliczenia wartoéci euro w ztotych przyjmuje sie kurs $redni z dnia spetnienia warunku gwarancji, ogtaszany przez Narodowy Bank

Polski;

12) Gwarancjami BFG nie sa objete takze produkty, w przypadku ktérych Bank jedynie posredniczy w ich sprzedazy, jak np.: jednostki
funduszy inwestycyjnych, polisy ubezpieczeniowe, obligacje skarbowe;
13) Swiadczenie pieniezne, gwarantowane przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny jest ptatne w ztotych, w terminie 7 dni roboczych od dnia
spetnienia warunku gwarancji;
14) Roszczenia z tytutu gwarancji przedawniaja sie po uptywie 5 lat od dnia spetnienia warunku gwarangji;
15) Kontakt z Bankowym Funduszem Gwarancyjnym:
Adres: ul. ks. Ignacego Jana Skorupki 4, 00-546 Warszawa

Telefon - Kontakt w sprawie zasad gwarantowania depozytow

225830942 /2258 30943/22 58 30945
Fax: 22 58 30 589

E-mail: kancelaria@bfg.pl
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