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DOSTEPNOSC CYFROWA

RAPORT Z AUDYTU DOSTEPNOSCI CYFROWEDJ: ABS
BANK SPOLDZIELCZY

Audyt zostat przeprowadzony od 16.06.2025 r. do 25.06.2025 r.



SPIS TRESCI

INFORMACJE O AUDYCIE

Akty prawne

Przedmiot badania

Metodologia audytu

PODSUMOWANIE ZGODNOSCI Z KRYTERIAMI WCAG 2.1
ZESTAWIENIE BLEDOW

1. Brak grupy fieldset dla zestawu opcji wyboru

2. Brak prawidtowego powiagzania kontrolka - etykieta

3. Wiele etykiet przypisanych do jednego pola

4. Niedostepny obrazi link

5. Uzycie tabeli do celdw graficznych

6. Niewtasciwa struktura nagtowkow

7. Zaburzona kolejnos¢ informacji

8. Zbyt niski kontrast informacji

9. Brak dostepnej nawigacji w karuzelach

10. Link bez atrybutu href

11. Brak mechanizmu pomijania powtarzalnych blokéw

12. Powielona etykieta linku i nieopisane przyciski

13. Linki do dokumentoéw

14. Pusty link bez opisu

15. Pominiety poziom nagtdwka

16. Niedostepny formularz

17. Niska widocznos¢é wyszukiwarki

18. Powtdrzony identyfikator id

BADANIE Z OSOBAMI NIEWIDOMYMI

PODSUMOWANIE
PODZIEKOWANIE
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INFORMACIE O AUDYCIE

AKTY PRAWNE

W ramach audytu przeprowadzono badanie pod katem zapewnienia dostepnosci cyfrowej i
spetnienia wymogow prawnych zawartych w nastepujacych dokumentach wraz z pézniejszymi
aktualizacjami i zmianami.

Lista aktéw prawnych:

- Ustawa z 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych
produktdéw i ustug przez podmioty gospodarcze,

- Ustawa z 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotdw publicznych,

- Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 z 26 pazdziernika 2016 r.,

- Rozporzadzenie o Krajowych Ramach Interoperacyjnosci z 12 kwietnia 2012 r.,

- Rzadowy Program Dostepnos¢ Plus,

- Posrednio - Ustawa z 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami,

- Posrednio - Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019
r. w sprawie wymogow dostepnosci produktéw i ustug.

Zaznaczy¢ nalezy, ze wymogi dostepnosci cyfrowej dotycza wszystkich stron internetowych i aplikacji
mobilnych w sposéb ciggty i nieprzerwany, a niniejszy audyt jest tylko jednym z elementéw na
drodze do zapewnienia dostepnosci.
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PRZEDMIOT BADANIA

Badaniu zapewnienia dostepnosci cyfrowej podlegata strona: ABS Bank Spétdzielczy.
Zgodnie z ustawa strona powinna spetnia¢ standard WCAG w wersji 2.1 napoziomie AA.

Lista podstron poddanych badaniu:

1.

N o0 o AN

(0]

10.
11.
12.
13.
14.
15.
le.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

https://www.absbank.pl/

. https://mwww.absbank.pl/rolnicy

. https://mwww.absbank.pl/rolnicy/kredyty/kredyt-inwestycyjny
. https://mwww.absbank.pl/inne/sm-rt-wyplata

. https://www.absbank.pl/rolnicy/rachunki

. https://www.absbank.pl/firmy

. https://www.absbank.pl/inne/bezpieczne-bankowanie/blokowanie-i-odblokowanie-dostepu-do-

bankowosci-internetowej

. https://www.absbank.pl/kontakt

. https://mwvww.absbank.pl/mapa-strony?view=htmI|&id=1

https://www.absbank.pl/aktualnosci
https://www.absbank.pl/inne/aplikacja-mobilna-nasz-bank
https://www.absbank.pl/inne/bankowosc-internetowa-abs24
https://www.absbank.pl/inne/bezpieczne-bankowanie/aukcje-internetowe
https://www.absbank.pl/klienci-indywidualni/bankowosc-elektroniczna
https://www.absbank.pl/aktualnosci/2023
https://www.absbank.pl/inne/bezpieczne-bankowanie
https://www.absbank.pl/inne/bezpieczne-bankowanie/aktualizacja-danych-osobowych
https://www.absbank.pl/klienci-indywidualni/fachunki/abs-start
https://www.absbank.pl/klienci-indywidualni/rachunki/abs-student
https://www.absbank.pl/komunikaty?start=20
https://www.absbank.pl/komunikaty
https://www.absbank.pl/inne/bezpieczne-bankowanie
https://www.absbank.pl/komunikaty?start=10

https://www.absbank.pl/inne
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METODOLOGIA AUDYTU

Audyt zostat wykonany opierajac sie o wytyczne i normy zawarte w ustawach (wymienionych w aktach
prawnych), dotyczacych zapewnienia dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych.
Zapewnienie dostepnosci cyfrowej wymaga spetnienia okreslonych zalecen standardu WCAG 2.1,z
uwzglednieniem punktéw (9-11) normy EN 301 549 V2.1.2 (strona https:/www.etsi.org/deliver/etsi_en/
301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf) oraz wytycznych Ministerstwa Cyfryzacji
dostepnych na stronie https://www.gov.pl/web/dostepnosc- cyfrowa/jak-zbadac-czy-strona-www-jest-
dostepna-cyfrowo.

Przebieg kolejnych etapdéw audytu:

. Analiza aktualnego i docelowego stanu dostepnosci cyfrowej
. Identyfikacja kluczowych podstron i elementdw serwisu

. Wyznaczenie zespotu audytordow

. Automatyczne badanie narzedziem audytujacym

. Badanie eksperckie

. Badanie z OzN / niewidomymi

. Analiza wynikéw przez zespot

0 3 o 0~ NN -

. Przygotowanie raportu

Desktop: Audyt ekspercki przeprowadzono w przegladarce Chrome — uzyto programu czytajacego
NVDA (Windows)

Mobile: Audyt ekspercki zostat przeprowadzony w przegladarce Chrome — uzyto programu
czytajacego VoiceOver (iOS) oraz TalkBack (android).
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OZNACZENIA | SLOWNICTWO STOSOWANE W AUDYCIE

Klasa (skrot od screen reader only) to technika CSS stosowana w projektowaniu stron
internetowych, ktérej celem jest ukrywanie tresci wizualnie, ale jednoczesnie udostepnianie jej dla
czytnikéw ekranowych. Oznacza to, ze elementy z tg klasa nie sg widoczne dla uzytkownikow
przegladajacych strone, ale osoby korzystajgce z czytnikow ekranowych (np. osoby niewidome) maja
do nich dostep.

.sr-only { position: absolute; width: 1lpx; height: 1lpx; padding: 0; margin: -1lpx;

overflow: hidden; clip: rect (0, 0, 0, 0); border: 0; }

KLASYFIKACJA BLEDOW

- Priorytetowy - btad powazny (tzw. "blocker"), nie pozwala na sprawna nawigacje lub

uniemozliwia dostep do informacji,
- btad, ktéry powoduje utrudnienia w dostepie do informacji oraz moze znacznie

wydtuzy¢ czas dostepu,

- Umiarkowany - btad, ktéry wptywa na odnajdywanie informacji i moze sprawiac nieznaczne
utrudnienia,

- Marginalny - btad, ktéry nie wptywa znaczaco na odnajdywanie informacji, a moze sprawiac
nieznaczne utrudnienia, czasami moze by¢ rowniez pominiety podczas naprawy serwisu zgodnie
Z niniejszym raportem.

Z uwagi na fakt, ze zachowanie jednego elementu moze by¢ zwigzanie z kilkoma kryteriami WCAG,
kolejnosé wymieniania btedéw wynika z kolejnosci analizowania elementéw przez audytora.

Z uwagi na czytelnosc i tatwosc wdrozenia zmian, wiekszos¢ powtarzajacych sie bteddw zostata
uwzgledniona w raporcie tylko raz.

Nalezy zaznaczy¢, ze btedy wykryte na wybranych stronach musza zosta¢ usuniete takze z
pozostatych stron serwisu.



PODSUMOWANIE ZGODNOSCI Z KRYTERIAMI WCAG 2.1

Wynik
Zasada Kryterium Poziom audytu
Postrzegalnos¢ 1.1.1 Tresci nietekstowe A Btad
Postrzegalnos¢ 1.2.1 Tylko audio lub tylko wideo (nagranie) A Nie dotyczy
Postrzegalnos¢ 1.2.2 Napisy rozszerzone (nagranie) A Nie dotyczy
Postrzegalnos¢ 1.2.3 Audiodeskrypcja lub alternatywa dla mediow A Nie dotyczy

(nagranie)

Postrzegalnos¢ 1.2.4 Napisy rozszerzone (na zywo) AA Nie dotyczy
Postrzegalnos¢ 1.2.5 Audiodeskrypcja (hnagranie) AA Nie dotyczy
Postrzegalnos¢ 1.2.6 Jezyk migowy AAA Nie dotyczy
Postrzegalnos¢ 1.2.7 Audiodeskrypcja rozszerzona (nagranie) AAA Nie dotyczy
Postrzegalnos¢ 1.2.8 Alternatywa dla mediéw AAA Nie dotyczy
Postrzegalnos¢ 1.2.9 Tylko audio (na zywo) AAA Nie dotyczy
Postrzegalnos¢ 1.3.1 Informacje i relacje Btad
Postrzegalnos¢ 1.3.2 Zrozumiata kolejnosc¢ Btad
Postrzegalnos¢ 1.3.3 Wiasciwosci zmystowe Sukces
Postrzegalnos¢ 1.3.4 Orientacja AA Sukces
Postrzegalnos¢ 1.3.5 Okreslenie pozadanej wartosci AA Sukces
Postrzegalnos¢ 1.3.6 Okreslenie przeznaczenia AAA Nie dotyczy
Postrzegalnos¢ 1.4.1 Uzycie koloru A Btad
Postrzegalnos¢ 1.4.2 Kontrola dzwieku A Sukces
Postrzegalnos¢ 1.4.3 Kontrast (minimum) AA Btad
Postrzegalnos¢ 1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu AA Sukces
Postrzegalnos¢ 1.4.5 Obrazy tekstu AA Sukces
Postrzegalnos¢ 1.4.6 Kontrast (rozszerzony) AAA Nie dotyczy
Postrzegalnos¢ 1.4.7 Niska gtosnosc lub bez dzwiekdow w tle AAA Nie dotyczy
Postrzegalnos¢ 1.4.8 Prezentacja wizualna AAA Nie dotyczy
Postrzegalnos¢ 1.4.9 Obrazy tekstu (bez wyjatkow) AAA Nie dotyczy
Postrzegalnos¢ 1.4.10 Ponowne wlewanie AA Sukces
Postrzegalnos¢ 1.4.11 Kontrast elementéw nietekstowych AA Sukces
Postrzegalnos¢ 1.4.12 Odstepy w tekscie AA Sukces
Postrzegalnos¢ 1.4.13 Tresc spod kursora lub fokusu AA Sukces



Wynik

Zasada Kryterium Poziom audytu
Funkcjonalnos¢ 2.1.1 Klawiatura A Btad
Funkcjonalnos¢ 2.1.2 Bez putapki klawiatury A Btad
Funkcjonalnos¢ 2.1.3 Klawiatura (bez wyjatkow) AAA Nie dotyczy
Funkcjonalnos¢ 2.1.4 Skroty znakowe Sukces
Funkcjonalnos¢ 2.2.1 Dostosowanie czasu Sukces
Funkcjonalnos¢ 2.2.2 Wstrzymanie, zatrzymanie, ukrycie Btad
Funkcjonalnos¢ 2.2.3 Brak limitu czasu AAA Nie dotyczy
Funkcjonalnos¢ 2.2.4 Przerywanie AAA Nie dotyczy
Funkcjonalnos¢ 2.2.5 Ponowne uwierzytelnienie AAA Nie dotyczy
Funkcjonalnos¢ 2.2.6 Limity czasu AAA Nie dotyczy
Funkcjonalnos¢ 2.3.1 Trzy btyski lub wartosci ponizej progu A Sukces
Funkcjonalnos¢ 2.3.2 Trzy btyski AAA Nie dotyczy
Funkcjonalnos¢ 2.3.3 Animacja po interakcji AAA Nie dotyczy
Funkcjonalnos¢ 2.4.1 Mozliwos¢ pominiecia blokdow Btad
Funkcjonalnos¢ 2.4.2 Tytut strony Sukces
Funkcjonalnos¢ 2.4.3 Kolejnos¢ fokusu

Funkcjonalnos¢ 2.4.4 Cel linku (w kontekscie) Btad
Funkcjonalnos¢ 2.4.5 Wiele sposobdw AA Sukces
Funkcjonalnos¢ 2.4.6 Nagtowki i etykiety AA Btad
Funkcjonalnos¢ 2.4.7 Widoczny fokus AA Sukces
Funkcjonalnos¢ 2.4.8 Lokalizacja AAA Nie dotyczy
Funkcjonalnos¢ 2.4.9 Cel linku (tylko link) AAA Nie dotyczy
Funkcjonalnos¢ 2.4.10 Nagtowki sekcji AAA Nie dotyczy
Funkcjonalnos¢ 2.4.11 Fokus niezakryty (minimum) [2.2] AA Sukces
Funkcjonalnos¢ 2.4.12 Fokus niezakryty (ulepszony) [2.2] AAA Nie dotyczy
Funkcjonalnos¢ 2.4.13 Wyglad fokusu [2.2] AAA Nie dotyczy
Funkcjonalnos¢ 2.5.1 Gesty wskaznika Sukces
Funkcjonalnos¢ 2.5.2 Rezygnacja ze wskazania Sukces
Funkcjonalnos¢ 2.5.3 Etykieta w nazwie Sukces
Funkcjonalnos¢ 2.5.4 Aktywowanie ruchem Sukces
Funkcjonalnos¢ 2.5.5 Rozmiar celu AAA Nie dotyczy
Funkcjonalnos¢ 2.5.6 Rownolegty mechanizm wprowadzania danych AAA Nie dotyczy
Funkcjonalnos¢ 2.5.7 Ruch przeciggania [2.2] AAA Nie dotyczy



Wynik

Zasada Kryterium Poziom audytu
Funkcjonalnos¢ 2.5.8 Rozmiar celu (minimalny) [2.2] AA Sukces
Zrozumiatoscé 3.1.1Jezyk strony A Sukces
Zrozumiatosc 3.1.2 Jezyk czesci AA Sukces
Zrozumiatosc 3.1.3 Nietypowe stowa AAA Nie dotyczy
Zrozumiatosé 3.1.4 Skroty AAA Nie dotyczy
Zrozumiatosc 3.1.5 Poziom umiejetnosci czytania AAA Nie dotyczy
Zrozumiatosc¢ 3.1.6 Wymowa AAA Nie dotyczy
Zrozumiatoscé 3.2.1 Po otrzymaniu fokusu A Sukces
Zrozumiatosc 3.2.2 Podczas wprowadzania danych A Sukces
Zrozumiatoscé 3.2.3 Spodjna nawigacja AA Sukces
Zrozumiatosc 3.2.4 Spdjna identyfikacja AA Sukces
Zrozumiatosc 3.2.5Zmiana na zadanie AAA Nie dotyczy
Zrozumiatosé 3.2.6 Spojna pomoc [2.2] A Sukces
Zrozumiatosc 3.3.1 Identyfikacja btedu Btad
Zrozumiatosc¢ 3.3.2 Etykiety lub instrukcje Btad
Zrozumiatoscé 3.3.3 Sugestie korekty btedow AA Sukces
Zrozumiatosc 3.3.4 Zapobieganie btedom (prawnym, finansowym, w AA Sukces
danych)

Zrozumiatosc 3.3.5 Pomoc AAA Nie dotyczy
Zrozumiatoscé 3.3.6 Zapobieganie btedom (wszystkie) AAA Nie dotyczy
Zrozumiatoscé 3.3.7 Ponowny wpis [2.2] A Sukces
Zrozumiatosc 3.3.8 Dostepne uwierzytelnianie (minimum) [2.2] AA Sukces
Zrozumiatoscé 3.3.9 Dostepne uwierzytelnianie (ulepszone) [2.2] AAA Nie dotyczy
Kompatybilnos¢ 4.1.1 Poprawnosc¢ kodu (Przestarzate i usuniete) A Btad
Kompatybilnos¢ 4.1.2 Nazwa, rola, wartosc¢ A Btad
Kompatybilnos¢ 4.1.3 Komunikaty o stanie AA Sukces



ZESTAWIENIE BLEDOW

1. BRAK GRUPY FIELDSET DLA ZESTAWU OPCJI WYBORU — BtAD
a.| Badany URL: https:/mwww.absbank.pl/kontakt

b.! Kryteria: 111 Treéci nietekstowe, poziom: A; 2.4.6 Nagtdwki i etykiety, poziom: AA; 3.3.2 Etykiety
lub instrukcje, poziom: A

c.| Klasyfikacja: umiarkowany

d.| Opis btedu:
W przedstawionym fragmencie kodu HTML mamy do czynienia z pojedynczym polem typu
checkbox, ktére zostato osadzone bezposrednio w znaczniku <label>. Brakuje jednak
semantycznej grupy pdl formularza oznaczonej znacznikiem <fieldset>, wraz z opisem tej
grupy dostarczonym za pomoca znacznika <legend>. Taki zestaw znacznikéw jest wymagany,
aby zapewni¢ kontekst i poprawna interpretacje tresci formularza osobom korzystajacym z
technologii asystujacych, np. czytnika ekranowego.

Uzytkownik korzystajacy z czytnika ekranowego, ktoéry trafia na pole wyboru bez zamkniecia
go w grupie <fieldset>, nie otrzymuje informacji o ogélnym kontekscie zaznaczanej zgody. W
efekcie, gdy na stronie znajduje sie kilka podobnych pdl wyboru, uzytkownik moze miec
trudnosci ze zrozumieniem, czego konkretnie dotyczy dana zgoda, co moze prowadzi¢ do
btedow w wypetnianiu formularza lub koniecznosci wielokrotnego powtarzania informacji.

<label id="zgodalO-1bl" for="zgodalO"><input type="checkbox" name="form[zgodal] []"

value="Zapoznatam/em sie z regulaminem serwisu 1 akceptuje Jjego warunki. Akceptujac

niniejszy regulamin wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji

kontaktu 1 przedstawienia oferty przez wskazany przeze mnie Bank z Grupy BPS."

id="zgodal0" class="rsform-checkbox uk-checkbox"> Zapoznatam/em sie z regulaminem
serwisu i1 akceptuje jego warunki. Akceptujac niniejszy regulamin wyrazam zgode na
przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji kontaktu i przedstawienia oferty

przez wskazany przeze mnie Bank z Grupy BPS.</label>

e.| Rozwiazanie:
Poprawnym podejsciem jest zastosowanie znacznika <fieldset> w celu logicznego
pogrupowania pdl formularza, a takze uzycie znacznika <legend>, ktéry opisze kontekst tej
grupy pol. Przyktadowa poprawiona struktura kodu moze wygladac jak ponizej.

Dzieki temu rozwiazaniu, uzytkownicy technologii wspomagajgcych otrzymuja jednoznaczna
informacje o kontekscie grupy pdl formularza, co znacznie poprawia dostepnosc i
uzytecznosc strony.

<fieldset>
<legend>Wymagane zgody</legend>
<div>
<input type="checkbox" id="zgodalO" name="form[zgodal] []"
value="zgoda regulamin" class="rsform-checkbox uk-checkbox">

<label for="zgodal0">Zapoznatam/em sie z regulaminem serwisu 1 akceptuje Jjego

warunki. Akceptujac niniejszy regulamin wyrazam zgode na przetwarzanie danych




osobowych w celu realizacji kontaktu i przedstawienia oferty przez wskazany przeze

mnie Bank z Grupy BPS.</label>

</div>
</fieldset>

2. BRAK PRAWIDLOWEGO POWIAZANIA KONTROLKA - ETYKIETA — BLAD
a.| Badany URL: https://www.absbank.pl/kontakt
b.! Kryteria: 111 Treéci nietekstowe, poziom: A
c.| Klasyfikacja: priorytetowy

d.| Opis btedu:
W formularzu wystepuja miejsca, w ktdrych pola edycyjne — na przyktad to przeznaczone na
numer telefonu — nie maja prawidtowo przypisanych etykiet. Gdy taki element pojawia sie w
kodzie sam, bez znacznika label potagczonego atrybutem for z atrybutem id pola, czytnik
ekranu ogtasza go wytacznie jako anonimowe pole edycji, przez co uzytkownik niewidomy
nie wie, jaka informacje nalezy podac¢; dodatkowo tracimy mozliwos¢ klikniecia w etykiete, co
utatwia korzystanie osobom z ograniczong sprawnoscia motoryczna. Aby naprawic problem,
nalezy kazdemu polu doda¢ widoczna (lub ukryta jedynie wizualnie) etykiete tekstowa ujeta
w znacznik label i powigzac jg z polem poprzez identyczne wartosci atrybutdw for oraz id
wtedy pomoc technologii asystujacych odczyta prawidtowa nazwe, a catos¢ bedzie zgodna z
wymaganiami WCAG dotyczacymi relacji informacji i dostepnych instrukgji.

Aktualnie, nie ma mozliwosci aktywacji pola poprzez klikniecie w jego etykiete.

<div class="uk-margin rsform-block rsform-block-phone rsform-type-textbox">

<label class="uk-form-label formControlLabel" for="phone">Numer telefonu<strong

class="formRequired"><span class="uk-text-danger" aria-hidden="true">*</span></

strong></label>

<div class="formControls uk-form-controls">

<input type="text" value="" size="20" name="form[phone]" id="phone"
autocomplete="phone" class="rsform-input-box uk-input" aria-required="true">
<span class="formValidation"><span id="component69" class="formNoError">Podaj nr
telefonu</span></span>

</div>

</div>

e.| Rozwiazanie:
Aby formularz byt dostepny, kazdy widoczny lub wymagany do uzupetnienia input musi
otrzymac jednoznaczna etykiete. Najbezpieczniej dodac obok pola element label z opisem
(np. ,Numer telefonu”) i powiazac go atrybutem for z identyfikatorem id pola; gdy etykieta nie
moze by¢ pokazana wizualnie, wystarczy pozostawic ja w kodzie i ukry¢ klasg ,visually-
hidden”, albo — w ostatecznosci — przypisa¢ samemu polu atrybut aria-label lub aria-
labelledby odwotujacy sie do istniejgcego tekstu. Taka relacja sprawia, ze czytnik ekranu
odczyta nazwe pola, a klikniecie w etykiete ustawi kursor w polu, dzieki czemu zaréwno
uzytkownicy technologii asystujacych, jak i osoby obstugujgce strone mysza lub dotykiem
uzyskaja petna informacje i wygode wprowadzania danych.

f.| llustracja:



Wybierz temat

Bankowos¢ elektroniczna

Preferowana placéwka

Centrala

Imig i nazwisko * Numer telefonu*

Adres e-mail * Potwierdz adres e-mail *

Tres¢ wiadomosci*

Opis ilustracji: Na ilustracji widac¢ formularz kontaktowy

3. WIELE ETYKIET PRZYPISANYCH DO JEDNEGO POLA — BLAD
a.| Badany URL: https://www.absbank.pl/kontakt
b. Kryteria: 111 Tresci nietekstowe, poziom: A
c.| Klasyfikacja: priorytetowy

d.| Opis btedu:
W kilku miejscach formularza to samo pole wejsciowe ma przypisane dwie lub wiecej etykiet,
co powoduje, ze czytniki ekranu nie potrafig ustali¢, ktora z nich jest wiasciwa: czasem
odczytuja tylko pierwsza, czasem tacza je w losowej kolejnosci, a bywa, ze ignoruja je
wszystkie; uzytkownik niewidomy zostaje wiec bez jasnej informacji, jakie dane powinien
wpisac. Aby przywrdci¢ poprawng dostepnosc, kazdemu polu nalezy pozostawic tylko jedna
etykiete label skojarzong atrybutem for z jego id, natomiast dodatkowe podpowiedzi
przenies¢ do osobnego elementu z id i powigzac przez aria-describedby albo umiesci¢ jako
zwykty tekst pomocniczy ponizej pola. Po usunieciu nadmiarowych etykiet formularz stanie
sie jednoznacznie opisany, a czytniki ekranu beda prezentowac uzytkownikom witasciwe
komunikaty.

Problem powoduja dwa prawie identyczne formularze, ktére umieszczone s3 na
podstronie.

Dwa identyczne formularze w kodzie:

<form method="post" id="userForm" action="https://www.absbank.pl/kontakt"><div

id="rsform error 7" style="display: none;"></div>

<form method="post" id="userForm" action="https://www.absbank.pl/kontakt"><div
id="rsform error 7" style="display: none;"></div>

<select name="form[branch] []" id="branch" class="rsform-select-box uk-select">
<option value="Centrala">

Centrala

</option>

e.| Rozwigzanie:
Nalezy zastanowic sie nad odpowiednia implementacja formularzy oraz relacji miedzy nimi.

Rozwigzaniem jest pozostawienie przy kazdym polu doktadnie jednej etykiety, ktora opisuje
jego cel, a wszystkie dodatkowe komentarze przenies¢ do osobnych elementéw opisowych,
np. paragrafu lub spanu, i powiazac je z polem przez aria-describedby; po zapisaniu zmian



nalezy sprawdzic¢ formularz w czytniku ekranu, aby upewnic sie, ze dla kazdego pola
odczytywana jest tylko jedna, wiasciwa nazwa oraz — w drugiej kolejnosci — ewentualna
podpowiedz lub komunikat o btedzie.

f.| llustracja:

B W formularzu nie wysytaj swojego loginu, hasta dostepu, numeru karty, swojego numeru PIN ani PESEL

Wybierz temat

Bankowos¢ elektroniczna

Preferowana placéwka

Centrala

Imie i nazwisko * Numer telefonu *

Adres e-mail * Potwierdz adres e-mail *

Tres$é wiadomosci *

KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z Parlamentu i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku
2 przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE L 119  dnia 4 maja
2016r), dalej zwanym ,RODO", informuie, iz

Opis ilustracji: Formularz kontaktowy

4. NIEDOSTEPNY OBRAZ | LINK — BLAD

a.| Badany URL: https:/mwww.absbank.pl/inne/bezpieczne-bankowanie/nieoczekiwany-telefon-z-
banku-lub-policji-zachowaj-czujnosc-to-moze-byc-oszustwo

b.| Kryteria: 11.1 Tresci nietekstowe, poziom: A
c.| Klasyfikacja: umiarkowany

d.| Opis btedu:
Brak tekstu alternatywnego obrazu przez co link nie jest dostepny. Jest tez nieodpowiednio
oznaczony bo prowadzi poza serwis. Element graficzny umieszczony w linku nie posiada
poprawnej alternatywy tekstowej. Atrybut alt obrazu jest pusty (alt=""), co powoduje, ze
uzytkownicy technologii asystujacych nie otrzymuja informacji o znaczeniu grafiki ani celu
linku. Osoba niewidoma korzystajaca z czytnika ekranu trafia na link zawierajacy obraz bez
alternatywy tekstowej. Czytnik ekranu nie moze opisac uzytkownikowi funkcji odnosnika,
przez co uzytkownik nie wie, dokad prowadzi link ani co znajduje sie na grafice.

<a href="https://cbzc.policja.gov.pl/dokumenty/zalaczniki/442/442-657.png"><img

src="https://cbzc.policja.gov.pl/dokumenty/zalaczniki/442/mini/442-657 m.png"
alt=""></a>

e.| Rozwiazanie:
Nalezy uzupetnic¢ atrybut alt w taki sposéb, aby jasno opisywat cel linku lub zawartos¢
obrazka. Przyktadowe poprawne rozwigzanie wyglada nastepujaco:

<a href="https://cbzc.policja.gov.pl/dokumenty/zalaczniki/442/442-657.png"
title="Przejdz na strone policja.gov.pl">

<img src="https://cbzc.policja.gov.pl/dokumenty/zalaczniki/442/mini/442-657 m.png"

alt="Plakat - halo tu bezpieczny senior">
</a>




f.| llustracja:

#Halo!
Tu cyberbezpieczny
Senior

Najpopularniejsze metody oszustw:

& ®

Jak siq chroni¢ przed oszustwami telefonicznymi?

Badt éwiadomy | poinformowany!

NIE WYKRECISZ Mi TEGO NUMERU! SENIOR BEZPIECZNY W SIECI

NASK Q_ ). CD

Opis ilustracji: Plakat ze strony policja.gov.pl

5. UZYCIE TABELI DO CELOW GRAFICZNYCH — BLAD
a.| Badany URL: https://www.absbank.pl/
b.! Kryteria: 131 Informacje i relacje, poziom: A;1.3.2 Zrozumiata kolejnos¢, poziom: A
c.| Klasyfikacja: umiarkowany

d.| Opis btedu:
Do utozenia elementdw na stronie uzyto struktury tabeli, mimo ze prezentowane tresci nie sa
danymi tabelarycznymi (kolumnami liczb czy zestawieniem poréwnawczym). Czytnik ekranu
rozpoznaje taka strukture jako prawdziwa tabele i informuje o liczbie kolumn, wierszy oraz
umozliwia nawigacje klawiszami tabeli. Dla uzytkownika niewidomego moze to by¢ mylace,
bo spodziewa sie danych, a otrzymuje jedynie uktad graficzny. Gdy tabela stuzy wytacznie do
wizualnego rozmieszczenia tekstu, narusza to zasade oddzielania prezentacji od struktury.

Dodatkowo brak w tabeli wiasciwego oznaczenia relacji, kolumn, nagtéwkoéw.

<table class="uk-table" width="100%">
<tbody>
<tr>
<td class="uk-text-meta">ELIXIR</td>
<td class="uk-text-primary" style="text-align:right;">
<strong>I sesja do godz. 08:00</strong><br>
<strong>II sesja do godz. 11:00</strong><br>
<strong>III sesja do godz. 14:30</strong><br>
<strong>Ztozony po III sesji - w godz. pracy placdwki</strong>
</td>
</tr>
<tr>

<td class="uk-text-meta">Ekspres ELIXIR<br> (Natychmiastowy)</td>

<td class="uk-text-primary" style="text-align:right;"><strong>24 h</strong></

</tr>
<tr>
<td class="uk-text-meta">SORBNET</td>
<td class="uk-text-primary" style="text-align:right;"><strong>do 14:30</




f.

strong></td>
</tr>

</tbody>
</table>

Rozwigzanie:

Rozwigzanie polega na tym, by catkowicie odejs¢ od wykorzystywania tabeli jako narzedzia
do ustawiania kolumn z opisami i wartosciami. W praktyce oznacza to zastgpienie kazdego
wiersza tabeli parg zwyktych blokow, z ktérych pierwszy petni role etykiety, a drugi role
wartosci. Oba bloki wktadamy do elastycznego kontenera sterowanego mechanizmem
Flexbox lub Grid. W typowym wariancie Flexbox ustawiamy wyréwnanie w poziomie, przy
czym etykieta ma zarezerwowang mniej-wiecej potowe szerokosci, a wartos¢ druga potowe,
dodatkowo wyréwnang do prawej krawedzi. Dzieki temu struktura staje sie semantycznie
neutralna, bo nie sugeruje istnienia wierszy i kolumn danych, ktérych w rzeczywistosci nie

ma, a jednoczesnie zachowuje identyczny wyglad wizualny.

<section>

<h2>Godziny przelewdw</h2>
<h3>Przelew miedzybankowy wychodzacy</h3>

<ul>
<li>
<span>ELIXIR</span>
<span>I sesja do godz. 08:00; II sesja do godz. 11:00;
14:30; Ztozony po III sesji - w godz. pracy placdwki</span>
</1li>
<li>

<span>Ekspres ELIXIR (natychmiastowy)</span>

<span>24 h</span>
</1li>

<li>
<span>SORBNET</span>
<span>do 14:30</span>
</1li>
</ul>

</section>

llustracja:
Godziny przelewéw

PRZELEW MIEDZYBANKOWY WYCHODZACY
Isesja do godz. 08:00
Il sesja do godz. 11:00
ELIXIR I sesja do godz. 14:30
Ztozony po Il sesji

rozliczeniowe] - w godz. pracy
placéwki

EKSPRES ELIXIR
(N sTOWY) 24h

SORBNET do 14:30

III sesja do godz.



Opis ilustracji: Panel informacyjny banku z nagtéwkiem ,Godziny przelewéw”, tabela sesji (ELIXIR, Ekspres
ELIXIR, SORBNET) wraz z godzinami realizacji oraz przyciskiem ,Wiecej” u dotu.

6. NIEWLASCIWA STRUKTURA NAGLOWKOW — BLAD
a.| Badany URL: https:/mwww.absbank.pl/klienci-indywidualni/kredyty/kredyt-uniwersalny
b.! Kryteria: 131 Informacje i relacje, poziom: A
c.| Klasyfikacja:

d.| Opis btedu:
Na stronie wystepuje niepoprawna, zagniezdzona struktura nagtéwkow: element <h3> zostat
umieszczony wewnatrz innego elementu <h3>, co jest niedozwolone w standardach HTML.
Dodatkowo wystepuje pusty nagtéwek <hc> uzywany np. do celéw wizualnych (odstepdw
miedzy elementami). Takie uzycie nagtdwkow narusza standardy semantyczne HTML oraz
zasady dostepnosci cyfrowe;.

Nieprawidtowe uzycie struktury nagtowkow moze spowodowac trudnosci w poprawnym
odczycie tresci przez uzytkownikéw korzystajacych z technologii asystujacych, np. czytnikow
ekranu. Uzytkownicy ci czesto nawiguja po stronie internetowej za pomoca nagtowkow, ktore
powinny byc¢ logicznie uporzadkowane. Niepoprawna struktura nagtowkéw moze
wprowadzac ich w bfad, co skutkuje trudnosciami w zrozumieniu tresci i odnalezieniu
odpowiednich informaciji.

Przyktadowe strony bez nagtdowka gtdwnego:

m https://www.absbank.pl/komunikaty?start=20

m https://www.absbank.pl/komunikaty

m https://www.absbank.pl/inne/bezpieczne-bankowanie
m https://www.absbank.pl/komunikaty?start=10

m https://www.absbank.pl/inne

<h3 class="el-title uk-margin-top uk-margin-remove-bottom"><h3>CENTRALA/ODDZIA%L
ANDRYCHOW</h3></h3>

<h6 style="text-align: center;">&nbsp;</h6>

e.| Rozwiazanie:
Nalezy usunac zagniezdzenie nagtéwka <h3> wewnatrz innego nagtéwka <h3>. Dodatkowo,
nie wolno uzywac pustych nagtowkow takich jak <h6> dla celéw wizualnych. Zamiast tego
nalezy zastosowac style CSS (np. marginesy, paddingi) do uzyskania odpowiednich odstepow
wizualnych.

W ten sposdb uzytkownicy technologii asystujacych beda mogli poprawnie odczytac
strukture tresci, zas wizualne odstepy nalezy definiowac¢ wytgcznie za pomoca CSS.

7. ZABURZONA KOLEJINOSC INFORMACIJI — OSTRZEZENIE
a.| Badany URL: https://www.absbank.pl/

b.! Kryteria: 1.3.2 Zrozumiata kolejnosé, poziom: A; 2.4.3 Kolejnos¢ fokusu, poziom: A



f.

Klasyfikacja: umiarkowany

Opis btedu:

Zrozumiata kolejnosg, tresci, ktére sg prezentowane w kolejnosci majacej znaczenie dla ich
wiasciwego zrozumienia oraz interakcji, musza by¢ osadzone w kodzie w logicznym
porzadku. W tym przypadku umieszczenie informacji o ciasteczkach jako ostatniego
elementu interaktywnego w kodzie HTML powoduje zaburzenie logicznej kolejnosci, przez co
uzytkownicy korzystajacy z technologii asystujacych moga nie zauwazyc¢ tej informacji lub
natrafi¢ na nig zbyt pdzno.

Rozwiazanie:

Informacja o ciasteczkach powinna znajdowac sie wyzej w strukturze HTML, najlepiej jako
jedna z pierwszych pozycji w kolejnosci tabulacji. Dzieki temu uzytkownik, ktdry porusza sie
za pomoca klawiatury lub innych technologii pomocniczych, szybko ja zauwazy i bedzie mogt
Swiadomie zaakceptowac lub odrzuci¢ ciasteczka. Poprawne umigjscowienie informacji o
ciasteczkach zapewni zgodnosc¢ z kryterium oraz pozytywnie wplynie na komfort korzystania
z witryny przez wszystkie grupy uzytkownikdéw. Rozwigzaniem moze by¢ rowniez dodatkowe
menu dla uzytkownikow, dzieki ktoremu mogliby zostac przeniesieni do wiasciwych dla nich
sekcji.

llustracja:

L4
‘ Napisz do nas ‘ Znajd? pla(éw?tub bankomat
|

CENTRALA/ODDZIAL 0DDZIA WIEPRZ 0DDZIAt OSWIELIM
ANDRYCHOW

Opis ilustracji: Na ilustracji przedstawiona jest kolejnos¢ fukusowania elementow.

8. ZBYT NISKI KONTRAST INFORMACJI — BLAD

a
b.

0

Q

Badany URL: https:/mwww.absbank.pl/kontakt
Kryteria: 1.4.3 Kontrast (minimum), poziom: AA
Klasyfikacja: wazny

Opis btedu:

W formularzu wystepuje kilka elementow m.in. komunikaty walidacyjne (gwiazdka
oznaczajaca pole obowigzkowe) gdzie réznica kontrastu jest zbyt mata (kontrast ponizej 4.5:1),
podczas gdy dla zwyktego tekstu WCAG wymaga co najmniej 4,5:1. Uzytkownicy
stabowidzacy lub pracujacy przy stabym kontrascie moga miec trudnosci z odczytaniem
napiséw i informacji.

Rozwigzanie:
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Rozwigzaniem tego problemu jest zwiekszenie kontrastu pomiedzy tekstem a ttem, tak aby
spetniat minimalne wymagania okreslone w standardzie WCAG 2.1. Dla zwyktego tekstu
kontrast powinien wynosi¢ co najmniej 4.5 do 1, natomiast dla wiekszego tekstu (czyli
powyzej 18 punktéow lub 14 punktdéw pogrubionych) minimalny kontrast to 3 do 1.

W praktyce oznacza to, ze nalezy albo przyciemni¢ kolor tekstu, albo rozjasni¢ tto, tak aby
roznica pomiedzy nimi byta wyrazniejsza i pozwalata na komfortowe odczytanie tresci. Kolory
mozna dobrac za pomoca ogdlnodostepnych narzedzi do testowania kontrastu, ktore
pozwalaja sprawdzic¢, czy dany zestaw kolorow spetnia wymagane wartosci. W przypadku
informacji o optacie, ktéra jest kluczowa dla uzytkownika, nalezy zadbac o to, by tekst byt nie
tylko widoczny, ale takze tatwo zauwazalny niezaleznie od warunkow oswietleniowych czy
indywidualnych potrzeb uzytkownika. Zwiekszenie kontrastu jest prostym, ale bardzo
istotnym krokiem w kierunku poprawy dostepnosci i uzytecznosci catej strony.

f.| llustracja:

swojego numeru PIN ani PESEL JLCIAICHUE

Kolor tta

#F8F8F8
s 0
m HSL HSV

Numer telefonu *

(J Synchronizuj wartosci kolorow

Craery

Zielony 240 |
Potwierdz adres e-mail * | N

v Przyktadowy podglad

przyktad pokazujgcy kontrast ]]n\j?_'n

WCAG 2.1 - wyniki Wspélczynnik kontrastu
3,4:1

» 1.4.3 Kontrast (minimalny) (AA)

D Porazka (zwykly tekst)  (©) Spetniony (duzy tekst)

» 1.4.6 Kontrast (wzmocniony) (AAA)

€ Porazka (zwykly tekst) € Porazka (duzy tekst)

jchidanychlorazuchyleniald iy () Spetniony (Komponenty Ul i obiekty graficzne)

Opis ilustracji: Na obrazku wida¢ narzedzie do badania kontrastu, ktére pokazuje, ze element na stronie nie
spetnia wymagan WCAG.

9. BRAK DOSTEPNEJ NAWIGACIJI W KARUZELACH — BLAD
a.| Badany URL: https://www.absbank.pl/
b.! Kryteria: 211 Klawiatura, poziom: A; 2.2.2 Wstrzymanie, zatrzymanie, ukrycie, poziom: A
c.| Klasyfikacja: wazny

d.| Opis btedu:
Zaimplementowane karuzele tresci nie posiadaja dostepnych kontrolek nawigacji, w tym
nawigacji klawiatura. Elementy sterujace, ktére odpowiadajg za przemieszczanie sie miedzy
slajdami nie sg dostepne. Dodatkowo brakuje kontrolek pozwalajacych uzytkownikowi na
zatrzymywanie i ponowne uruchamianie automatycznego ruchu karuzeli za jej pomoca.

Uzytkownik korzystajacy wytacznie z klawiatury (np. osoba niewidoma lub niedowidzaca,
osoba z ograniczong mobilnoscig ruchowa) nie moze przetaczac slajdéw czy zatrzymac
automatycznej rotacji. Nie moze samodzielnie kontrolowac prezentowanej tresci, co utrudnia
mMu zapoznanie sie z petng zawartoscig karuzeli oraz powoduje frustracje i obniza jakosc
doswiadczenia uzytkownika.
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]

<div class="uk-slider-container" uk-slider role="region" aria-

roledescription="carousel">
<div class="uk-position-relative">
<ul class="uk-slider-items uk-grid">
</ul>

<ul class="uk-slider-nav uk-dotnav uk-flex-center" role="tablist">
<li uk-slider-item="0"><a role="tab" aria-label="Slajd 1"></a></1i>
<1li uk-slider-item="1"><a role="tab" aria-label="Slajd 2"></a></1i>
Ll== o, ==>
</ul>
</div>
</div>

e.| Rozwiazanie:
Rozwigzaniem jest wyposazenie slajdera w petnoprawne, widoczne sterowanie, ktére bedzie
obstugiwane zarowno mysza, jak i klawiaturg oraz czytnikiem ekranu. Po obu stronach nalezy
umiescic¢ przyciski ,,Poprzedni slajd” i ,Nastepny slajd”. Kazdy przycisk powinien zostac
oznaczony rolg button, otrzymac jednoznaczng etykiete oraz reagowac na klawisze
klawiatury. Nalezy tez zadba¢ o odpowiednie opisy slajdéw, brak wiasciwych informacji
narusza kryteria postrzegalnosci i zrozumienia.

f.| llustracja:

Odbierz nawet 500 zt

w e-voucherach na zakupy u partneréw programu Bezcenne
Chwile

Opis ilustracji: Na ilustracji widnieje slider.

10. LINK BEZ ATRYBUTU HREF — BLAD
Badany URL: https://www.absbank.pl/

a
b.! Kryteria: 211 Klawiatura, poziom: A

0

Klasyfikacja: umiarkowany

Q

Opis btedu:

W stopce wystepuje element zakotwiczenia, ktéry wizualnie wyglada jak link, lecz nie posiada
atrybutu href. Kod okresla go klasami ,el-content uk-disabled”, przez co na ekranie
prezentuje sie jak dezaktywowane facze ,,Copyright © Grupa BPS 2025". Dla przegladarki
nadal jest to znacznik a, ale bez docelowego adresu przestaje by¢ interaktywny. Uzytkownicy
klawiatury nie moga ustawic¢ na nim fokusu; czytnik ekranu anonsuje go w zaleznosci od
przegladarki jako pusty link, co wywotuje konsternacje, bo element nie reaguje na Enter ani
Spacje i nie prowadzi do zadnej tresci.
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<li class="el-item">

<a class="el-content uk-disabled">

Copyright © Grupa BPS <span id="date-now">2025</span>

</a>
</1li>

e.| Rozwigzanie:
Najprostsze rozwigzanie to zamieni¢ znacznik a na semantycznie neutralny element, na
przyktad span, jesli ma pozostac czystym tekstem, badz uzupetnic atrybut href prawidtowym
adresem, jezeli rzeczywiscie ma dziata¢ jako link do informacji o prawach autorskich. Dzieki
temu czytnik ekranu nie natrafi na nieaktywne facze, a struktura dokumentu odzyska
spdjnose.

<li class="el-item">

<span class="el-content">

Copyright © Grupa BPS <span id="date-now">2025</span>

</span>
</1i>

f.| llustracja:

Copyright © Grupa BPS 2025

Opis ilustracji: llustracja przedstawia tekst "Copyright © Grupa BPS 2025"

11. BRAK MECHANIZMU POMIJANIA POWTARZALNYCH BLOKOW — BLAD
a.| Badany URL: https://www.absbank.pl/
b.| Kryteria: 2.4.1 Mozliwos¢ pominiecia blokéw, poziom: A
c.| Klasyfikacja: umiarkowany

d.| Opis btedu:
Strona nie zawiera mechanizmu umozliwiajacego pominiecie powtarzajacych sie blokow
tresci, takich jak menu gtéwne, banery lub stopka. Brak jest odpowiednio przygotowanych
linkow kotwiczacych (skip linkow), ktore pozwalatyby uzytkownikom na szybkie przejscie
bezposrednio do zasadniczej zawartosci strony. Uzytkownicy korzystajacy z klawiatury lub
technologii asystujacych (np. czytnikow ekranu) nie maja wiec mozliwosci szybkiego dotarcia
do gtownej tresci, co skutkuje koniecznoscig kazdorazowego przegladania kilkudziesieciu
linkdw i innych elementdw interfejsu.

Osoba niewidoma, korzystajgca z czytnika ekranu, za kazdym razem gdy przechodzi na
kolejna podstrone, jest zmuszona ponownie wystuchac lub przejsc¢ klawiaturg przez
kilkadziesiat powtarzajacych sie pozycji menu oraz linkéw. Podobnie uzytkownik z
ograniczeniami motorycznymi, korzystajacy jedynie z klawiatury, musi wielokrotnie wciskac
klawisz ,Tab”, aby dotrze¢ do interesujacej go tresci. To powoduje frustracje oraz znaczne
wydtuzenie czasu potrzebnego na dotarcie do wiasciwych informacji, obnizajac tym samym
komfort uzytkowania strony.



e.| Rozwiazanie:
Nalezy wprowadzi¢ tzw. ,skip linki” (linki umozliwiajgace pominiecie powtarzalnych blokow),
ktore beda dostepne na samym poczatku strony, przed wszystkimi powtarzalnymi
elementami. Linki te moga byc¢ ukryte wizualnie, ale dostepne dla uzytkownikow
korzystajacych z klawiatury i czytnikow ekranowych (np. poprzez widocznos¢ po ustawieniu
na nich fokusu klawiatury).

12. POWIELONA ETYKIETA LINKU | NIEOPISANE PRZYCISKI — BLAD

a.| Badany URL: https://www.absbank.pl/

b.| Kryteria: 2.4.4 Cel linku (w kontekscie), poziom: A

c.| Klasyfikacja: priorytetowy

d.| Opis btedu:
Kazdy kafelek w karuzeli sktada sie z odsytacza, w ktdrym znajduja sie dwa rownolegte zrodta
nazwy: atrybut alt w obrazie oraz widoczny podpis w dolnym pasku kafelka. Oba elementy
zawierajg identyczny tekst, na przyktad ,BLIK", ,Bankowosc¢ internetowa ABS24", ,Biometria”.
Czytniki ekranu odczytujag najpierw wartosc¢ alt, a zaraz potem tres¢ podpisu, dlatego
uzytkownik styszy powtorzong nazwe (,BLIK link, BLIK link”). Z kolei przyciski strzatek
przewijania, mimo ze sg widoczne wizualnie, nie maja etykiet ARIA, wiec VoiceOver anonsuje
Jje jako anonimowy ,link” albo w ogdle je pomija. Efekt korncowy: nazwy kafelkéw sg

dublowane, a strzatki nie przekazuja celu dziatania, co narusza WCAG 2.4.4 (Cel tacza w
kontekscie) i WCAG 4.1.2 (Nazwa, rola, wartosq).

<div class="uk-slider-items" aria-live="polite">

<div class="uk-slide-active" role="tabpanel" aria-label="1 z 14">
<a href="/inne/blik" class="uk-link-toggle">
<img src="blik.jpg" alt="BLIK" width="275" height="183">
<span class="el-title">BLIK</span>
</a>
</div>

<div class="uk-slide-active" role="tabpanel" aria-label="2 z 14">

<a href="/inne/biometria" class="uk-link-toggle">

<img src="biometria.jpg" alt="Biometria" width="275" height="183">

<span class="el-title">Biometria</span>
</a>
</div>

e.| Rozwiagzanie:
Rozwigzanie polega na zostawieniu jednego zrodta nazwy dla kafelka i nadaniu wyraznych
etykiet przyciskom nawigacyjnym. W praktyce wystarczy pozostawic¢ tekst podpisu, a w tagu
img wpisac alt pusty lub oznaczy¢ ikone atrybutem aria-hidden true, aby grafika byta
wytgczona z drzewa dostepnosci. Strzatkom nalezy dodac aria-label z jasnym opisem,
odpowiednio ,Poprzedni slajd” i ,Nastepny slajd”, natomiast wewnetrzny element SVG
oznaczyc¢ aria-hidden true. Dzieki temu czytnik wypowie nazwe kafelka tylko raz, a
uzytkownik klawiatury lub czytnika ekranu ustyszy jednoznaczny komunikat o funkcji strzatek
i bedzie mogt swiadomie sterowac karuzela.



<button class="uk-slidenav-large uk-position-center-left"
uk-slider-item="previous"
aria-label="Poprzedni slajd">
<span uk-icon="chevron-left" aria-hidden="true"></span>

</button>

<div class="uk-width-1-4 uk-flex" role="tabpanel" aria-label="1 z 14">

<a class="uk-panel uk-link-toggle" href="/inne/blik">

<picture>
<source type="image/webp" srcset="blik.webp" sizes=" (min-width:275px) 275px">
<img src="blik.jpg" width="275" height="183" alt="" aria-hidden="true">

</picture>

<div class="uk-padding-small">
<span class="el-title">BLIK</span>
</div>
</a>
</div>

<button class="uk-slidenav-large uk-position-center-right"
uk-slider-item="next"
aria-label="Nastepny slajd">
<span uk-icon="chevron-right" aria-hidden="true"></span>

</button>

f.| llustracja:

KLIENCI INDYWIDUALNI  FIRMY | INSTYTUCJE ~ ROLNICY  INNE

Opis ilustracji: Cztery kafelki prowadzgce do artykutdw oraz strzatki lewo i prawo.

13. LINKI DO DOKUMENTOW — BLAD
Badany URL: https://www.absbank.pl/inne/blik

a
b.! Kryteria: 2.4.4 Cel linku (w kontekscie), poziom: A

0

Klasyfikacja:

o

Opis btedu:

Link powinien jasno informowac uzytkownika o swojej funkgji, dlatego zamiast lakonicznego
stowa ,pobierz” warto uzy¢ petnej etykiety, ktéra jednoczesnie podaje nazwe dokumentu i
format oraz rozmiar pliku. Dobrym przyktadem bytoby brzmienie ,Regulamin BLIK — pobierz
plik PDF (480 kB)". Taka tresc juz z poziomu klawiatury lub ekranu czytnika przekazuje, ze
klikniecie spowoduje pobranie pliku PDF, a nie na przykfad przejscie do nowej podstrony,
dzieki czemu uzytkownik wie, czego sie spodziewac, moze podjac swiadoma decyzje i
spetnione zostaje kryterium dotyczace jednoznacznego celu facza.

Przyktad niepoprawnie opisanych linkdw zobaczy¢ mozna np. na stronie: https://
www.absbank.pl/druki-do-pobrania.



https://www.absbank.pl/druki-do-pobrania
https://www.absbank.pl/druki-do-pobrania

e.

f.

<p><strong>REGULAMIN -&nbsp;<a href="/images/BS/dokumenty/inne/

Regulamin Uslugi BLIK 14 12 2022 aplikacja mobilna.pdf">pobierz</a></strong></p>

Rozwigzanie:

Zastapic tekst ,pobierz” petna nazwa, np. ,Regulamin BLIK — pobierz plik PDF (480 kB)".
Czytnik odczyta wowczas jednoznaczny komunikat, a kryterium WCAG zostanie spetnione.

Strona powinna by¢ wyposazona w mechanizm automatycznego uzupetniania informacji o
typie czy rozmiarze i prezentowac je w odpowiedni sposdb.

llustracja:

REGULAMIN - pobierz

™~

Opis ilustracji: llustracja z tekstem "Regulamin - pobierz"

14. PUSTY LINK BEZ OPISU — BLAD

a
b.

0

o

f.

Badany URL: https:/mwww.absbank.pl/kontakt

Kryteria: 2.4.4 Cel linku (w kontekscie), poziom: A

Klasyfikacja: umiarkowany

Opis btedu:

W kodzie formularza znajduje sie pusty odsytacz z atrybutem href, lecz bez jakiejkolwiek
widocznej tresci. Dla technologii asystujacych taki element pozostaje anonimowy: czytnik
ekranu zapowiada go wytacznie jako ,link”, a uzytkownik klawiatury, gdy fokus na niego trafi,

nie ma pojecia, dokad prowadzi ani czego dotyczy. Brak czytelnej etykiety dezorientuje osoby
niewidome lub stabowidzace i narusza wymaog dotyczacy jednoznacznego celu linku.

<a href="mailto:iod@absbank.pl"></a>

<joomla-hidden-mail is-1ink="1" is-email="1" first="aWok" last="YWJzYmFuay5wbA=="
text="aW9kQGFic2JhbmsucGw=" base="">

<a href="mailto:iod@absbank.pl" base="">

iod@absbank.pl
</a>

</joomla-hidden-mail>

Rozwigzanie:

Rozwigzaniem jest uzupetnienie pustego odnosnika o jasna tresc lub catkowite usuniecie go,
jezeli w poblizu znajduje sie juz poprawnie opisany link do tego samego miejsca. Najprosciej
—w samym znaczniku <a> umiescic¢ krotki, informacyjny tekst, np. ,Napisz do Inspektora
Ochrony Danych (e-mail)". Dzieki temu czytniki ekranu beda mogty odczytac funkcje
odsytacza, uzytkownicy klawiatury zobacza cel juz po ustawieniu kursora, a wymog WCAG
dotyczacy jednoznacznosci linkéw zostanie spetniony.

llustracja:



KLAUZULA INFORMACY)NA

2godnie z Rozpor: iem Parlamentu E jskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku
2 przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE L 119 z dnia 4 maja
2016r.), dalej zwanym ,RODO”, informuje, iz:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych ABS Bank Spétdzielczy z siedziba przy ul. Krakowskiej 112, 34-120 Andrychéw (dalej ,Bank”). Dane
podane przez Pania/Pana beda przetwarzane wytacznie w zakresie umozliwiajacym skontaktowanie sie z Pania/Panem przez pracownika Banku.
Inspektorem Ochrony Danych w ABS Banku Spotdzielczym jest pracownik dostepny pod adresem: iod@absbank.pllub pisemnie na adres wskazany
powyzej.

Opis ilustracji: llustracja przedstawia fragment ,Klauzuli informacyjnej” z tekstem RODO, w ktérym
pogrubiono adres e-mail iod@absbank.pl, widoczny jako aktywny link.

15. POMINIETY POZIOM NAGLOWKA — BLAD
a.| Badany URL: https:/mwww.absbank.pl/inne/aplikacja-mobilna-nasz-bank
b.! Kryteria: 2.4.6 Nagtowki i etykiety, poziom: AA
c.| Klasyfikacja: priorytetowy

d.| Opis btedu:
Na analizowanej stronie tytuty sekcji nie zachowuja ptynnej, hierarchicznej kolejnosci. Po
nagtéwku drugiego poziomu pojawia sie natychmiast nagtéwek trzeciego poziomu, a
poziom posredni h2, h3 zostat pominiety. Czytniki ekranu buduja z nagtowkow spis tresci
widoczny tylko dla uzytkownikow technologii asystujacych. Gdy w tej strukturze brakuje
ktoregos szczebla, czytelnik ,przeskakuje” bez ostrzezenia nad potencjalnie wazna sekcja.
Powstaje wrazenie, ze tres¢ zostata ucieta lub ze nagtéwki nie opisujg poprawnie logicznego
podziatu strony.

e.| Rozwiazanie:
Nalezy przejrzec¢ wszystkie nagtowki i upewnic sie, ze kazdy kolejny poziom rosnie najwyzej o
jeden stopien. Jezeli dany nagtéwek h3 opisuje sekcje rownorzedna wobec wczesniejszego
h2, nalezy podnies¢ go do h2. Jezeli jest faktycznie podsekcja, trzeba dodac brakujacy
nagtéwek h3 nadrzedny lub obnizy¢ poziomy potomnych tytutdéw. Po zakornczeniu korekty
struktura powinna tworzy¢ uporzadkowane drzewo, w ktorym h1 otwiera strong, a kolejne
sekcje i podsekcje sg zagniezdzane w sposdb logiczny i czytelny zardbwno wizualnie, jak i dla
technologii asystujacych.

f.| llustracja:

Aplikacja mobilna Nasz Bank - ABS Bank Sp...

'v 1 - Aplikacja mobilna Nasz Bank

3 - Pomoc i kontakt

Opis ilustracji: llustracja przedstawia strukture strony.

16. NIEDOSTEPNY FORMULARZ — BtAD
a.| Badany URL: https:/www.absbank.pl/kontakt

b.| Kryteria: 3.3 Identyfikacja btedu, poziom: A; 1.3.1 Informacje i relacje, poziom: A; 1.4.1 Uzycie
koloru, poziom: A; 1.4.3 Kontrast (minimum), poziom: AA; 4.1.1 Poprawnos$¢ kodu (Przestarzate |
usuniete), poziom: A; 4.1.2 Nazwa, rola, wartosc, poziom: A; 2.1.2 Bez putapki klawiatury, poziom: A

c.| Klasyfikacja: priorytetowy



d.| Opis btedu:
W zaimplementowanym na stronie formularzu kontaktowym wystepuje szereg btedow,
czesc z nich wczesniej zostato juz omowionych:

m braki powigzan elementéw poprzez atrybuty aria-labelledby
m problemy z kontrastem
m problem z walidacja, brak komunikatow tylko zmiana koloru ramki

m modal, brak odpowiednich atrybutdow, mozliwos¢ wyjscia klawiatura z okna bez
zamkniecia

m zduplikowane identyfikatory, etykiety

m btednie ustawione atrybuty, m.in. autocomplete="phone"

e.| Rozwiazanie:
Nalezy wyeliminowac wszystkie btedy i zweryfikowac rozwigzanie z uzytkownikami
koncowymi. Pamietajac, ze:

m formularz powinien miec¢ poprawnie powigzane etykiety z polami, np. poprzez label
for=... lub aria-labelledby,

m kolor tekstu lub obramowania musi miec¢ kontrast co najmniej 4.5:1 do tia,
m btad musi by¢ jasno komunikowany, nie tylko przez kolor,

m modal nie powinien pozwala¢ wyjs¢ poza siebie za pomoca Tab bez zamkniecia - to tzw.
putapka klawiaturowa,

m kod musi by¢ poprawnie zbudowany. Zduplikowane ID powodujg, ze technologie
asystujace nie wiedza, z czym maja do czynienia,

m atrybuty musza by¢ semantycznie poprawne — autocomplete="phone" nie istnieje
(powinno by¢ tel lub tel-national, zgodnie z dokumentacja).

f.| llustracja:

£ W formularau nie wysytaj swojego loginu, hasta dostepu, numeru karty, swojego numeru PIN ani PESEL

Wybierz temat

Bankowosc elektroniczna
Preferowana placowka

Centrala

Imig i nazwisko * Numer telefonu*

Adres e-mail * Potwierdz adres e-mail *

Tres¢ wiadomosci *

KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie  Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku
2 przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptyw takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE L 119 2 dnia 4 maja
2016r), dalej zwanym ,RODO", informuie, iz:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych ABS Bank Spotdzielczy 2 siedziba przy ul. Krakowskiej 112, 34-120 Andrychow (dalej ,Bank’). Dane
podane przez Pania/Pana beda przetwarzane wytacznie w zakresie umozliwiajacym skontaktowanie sie 2 Pania/Panem przez pracownika Banku.
Inspektorem Ochrony Danych w ABS Banku Spétdzielcaym jest pracownik dostepny pod adresem: iod@absbank,pllub pisemnie na adres wskazany
powyzej.

2. Celem przetwarzania Pani/Pana danych osobowych przez Bank w ramach zainicjowanego przez Pania/Pana kontaktu jest realizacja przez czynnosc,
dla kdrych Bank jako podstawe przetwarzania prayjat Pani/Pana zgode, tj. umozliwienie Bankowi na kontakt z Pania/Panem celem przedstawienia
informacji lub wyjasnienia watpliwosci wskazanych przez Pania/Pana w formularzu kontaktowym.

Opis ilustracji: Zrzut ekranu przedstawiajacy formularz z btedami walidacji - czerwone ramki

17. NISKA WIDOCZNOSC WYSZUKIWARKI — BLAD
a.| Badany URL: https:/www.absbank.pl/

Strona 25z 30 - Raport z audytu dostepnosci cyfrowej: ABS Bank Spoétdzielczy - © WCAG-AUDYT.PL



b.| Kryteria: 3.3.2 Etykiety lub instrukcje, poziom: A; 1.4.1 Uzycie koloru, poziom: A; 1.4.3 Kontrast
(Minimum), poziom: AA

c.| Klasyfikacja: priorytetowy

d.| Opis btedu:
Wyszukiwarka posiada tekst zastepczy (placeholder) ,\Wyszukaj w serwisie”, ale nie zawiera
jawnej etykiety tekstowej (elementu " <label>"). Dodatkowo placeholder ma bardzo niski
kontrast kolorystyczny wzgledem tia, przez co jest stabo widoczny. Osoba stabowidzaca lub
starsza, korzystajgca z wyszukiwarki, moze miec problem z odnalezieniem pola tekstowego,
poniewaz tekst zastepczy (placeholder) jest zbyt jasny i nie spetnia minimalnego wymogu
kontrastu. W efekcie uzytkownik moze nie zauwazy¢ wyszukiwarki lub miec¢ trudnosci w
okresleniu funkcji tego pola formularza, co wptywa negatywnie na wygode korzystania ze
strony. Problem moze dotyczyc kilku kryteriow:

1.4.1 Uzycie koloru - Informacja nie moze by¢ przekazywana wytacznie za pomoca koloru. Jesli
pole inputa nie ma wyraznych granic i tylko kolor odréznia je od tta, uzytkownicy z
zaburzeniami widzenia barw moga nie zauwazy¢ pola.

1.4.3 Kontrast - tekst musi mie¢ kontrast co najmniej 4.5:1 w stosunku do tta. Jesli nie ma
etykiety, a placeholder jest blady, nie spetnia wymaganego kontrastu i nie jest czytelny dla
wielu uzytkownikdw, w tym osoéb starszych.

<input name="qg" class="js-finder-search-query uk-search-input" placeholder="Wyszuka]j
w serwisie" required="" aria-label="Wyszukaj w serwisie" type="search"

autocomplete="off" aria-autocomplete="1list" aria-expanded="false" aria-

owns="awesomplete list 2" role="combobox" aria-activedescendant="" data-gtm-form-

interact-field-id="0">

e.| Rozwiazanie:
Zwiekszenie widocznosci wyszukiwarki nalezy wykonac poprzez:
m implementacje standardowych elementow jak label czy submit,
B wyrazne wyréznienie pola wyszukiwarki i funkcjonalnosci wyszukiwania,

m zwiekszenie kontrastu tekstu zastepczego (placeholder) do minimalnego poziomu 4,5:1
wzgledem koloru tta sprawi, ze pole wyszukiwarki stanie sie znacznie bardziej widoczne i
czytelne.

f.| llustracja:

A5 BANK Zaloguj sic JI'Y

KLIENCI INDYWIDUALNI Y

FIRMY | INSTYTUCJE Y



Opis ilustracji: Aktualna widocznosc¢ wyszukiwarki w serwisie.

18. POWTORZONY IDENTYFIKATOR ID — BLAD
a.| Badany URL: https://www.absbank.pl/
b. Kryteria: 4.1.2 Nazwa, rola, wartosé, poziom: A
c.| Klasyfikacja: priorytetowy

d.| Opis btedu:
Na stronie wystepuja co najmniej dwa elementy z identyczna wartoscia atrybutu id, np.
id="module-170". Atrybut id powinien by¢ w dokumencie unikalny - HTML i DOM traktuja go
jako pojedynczy identyfikator. Kiedy ta zasada jest ztamana skrypty JavaScript i reguty CSS,
ktore odwotuja sie do danego id, trafiajg w wiecej niz jeden wezet i moga dziatac
nieprzewidywalnie, technologie asystujace, jak czytniki ekranu, nie sg w stanie jednoznacznie
powigzac etykiet (aria-labelledby, aria-describedby) z konkretnym elementem, co narusza
WCAG kryterium 4.1.2 ,Nazwa, rola, wartosc¢”, niektore przegladarki moga skroci¢ drzewo
dostepnosci, powodujac, ze jeden z duplikatéw zostanie pominiety.

<div class="uk-navbar-right">

<div class="uk-panel" id="module-170">
<style>#module-170#0 .el-link { font-weight: bold; }</style>

<div class="fs-grid uk-margin" id="module-170#0">
<a href="#login-modal"
class="el-1link uk-button uk-button-primary uk-button-small"
uk-toggle
role="button">
Zaloguj sie
</a>
</div>
</div>

</div>

e.| Rozwiazanie:
Aby usunac btad zduplikowanych identyfikatoréw, nalezy przejrze¢ kod i upewnic sie, ze
kazdemu atrybutowi id przypisano wytacznie jeden element. Jesli te kontenery potrzebuja
wspodlnego stylu lub dziatania skryptu, zamiast powtarzac te sama wartosc id mozna dodac
im jednakowa klase CSS i odwotywac sie do niej w arkuszu styléw oraz w JavaScripcie. W
praktyce wystarczy zamienic jeden z powielonych identyfikatordw na nowy, unikalny albo
catkowicie usunac id, jesli nie jest wymagane, a w miejscach, gdzie pojawiaty sie odwotania w
kodzie lub w atrybutach ARIA, zaktualizowac¢ nazwe tak, by wskazywata na istniejacy
pojedynczy wezet. Dzieki temu zniknie konflikt w drzewie DOM, reguty styléw nie beda
dziata¢ losowo, a czytnik ekranu poprawnie powigze etykiety z odpowiednimi elementami.

<div class="uk-navbar-right">

<div class="uk-panel mod-170" id="module-170-main">

<style>.mod-170 .el-link { font-weight: bold; }</style>




<div class="fs-grid mod-170" id="module-170-sec">

<a href="#login-modal"
class="el-link uk-button uk-button-primary uk-button-small"
uk-toggle
role="button">
Zaloguj sie

</a>

</div>
</div>

<a uk-toggle href="#tm-dialog-mobile"
class="uk-navbar-toggle uk-navbar-toggle-animate"
aria-label="0Otwérz menu">
<span aria-hidden="true" uk-navbar-toggle-icon></span>

</a>

</div>




BADANIE Z OSOBAMI NIEWIDOMYMI

Ponizej znajduja sie uwagi zebrane podczas testow dostepnosci z osobami niewidomymi. Do uwag
zebranych od testerdw zespdt audytorski wprowadzit jedynie korekty redakcyjne tak by zachowac
wiasciwy odbidr doswiadczen ze strony OzN. Ponizej taczna lista uwag:

1.
2.

Na stronie jest duzo karuzel z niejasnymi opisami i sterowaniem.

Wyszukiwarka jest ukryta w menu/pod przyciskiem (w zaleznosci od skalowania ekranu), a warto by
byto od razu umiescic¢ pole edycji na stronie.

. W zaleznosci od skalowania ekranu przyciski rozwijane albo rozwijaja sie do menu, albo otwieraja

podstrone.

. Na podstronie https://www.absbank.pl/firmy/lokaty-terminowe/lokata-terminowa#contact-us jest

link zadzwon do nas, po ktérego kliknieciu nie dzigje sie nic.

. Na stronie gtdwnej pod nagtéwkiem Odbierz nawet 500 zt w e-voucherach na zakupy u partneréw

programu Bezcenne Chwile znajduje sie link Sprawdz (brak kontekstu).

. Dolne opcje takie jak o banku czy informacje prawne sg odczytywane jako klikalne, a mogtyby to

by¢ rozwijane przyciski, dzieki czemu uzytkownik lepiej wiedziatby z jakim elementem ma do
czynienia.

. Opcje filtrowania placéwek/bankomatéw sg umieszczone w jednej linii, przez co trudniej sie dostac

do konkretnego filtra.

. Dodatkowo: narzedzia dostepnosci zawieraja opcje "czytnik ekranu". Uwazam, ze opcja komplikuje

zachowanie, bo to jest osobny screenreader, ktéry probuje cos czytac na stronie, a raczej nikt
niewidomy nie bedzie z tego korzystat. Nawet chyba nie na kazdej podstronie chce on dziata¢. Ktos
mogtby myslec ze to sa jakies opcje dostepnosci dla czytnika ekranu i sobie to wigczyc, a to tylko
przeszkadza, a nie pomaga.
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PODSUMOWANIE

W wyniku przeprowadzonego audytu stwierdzono, ze serwis nie jest w petni dostepny cyfrowo.
Badanie przeprowadzit audytor RAE, a w testowaniu i analizie btedéw wspieraty go dwie osoby z
niepetnosprawnosciami. Catosc zostata zweryfikowana i zatwierdzona pod katem merytorycznym oraz
technicznym przez kierownika zespotu audytowego — Rafata Kaczmarzyka.

W pierwszej kolejnosci rekomendujemy usuniecie bteddw oznaczonych jako priorytetowe, poniewaz
maja one najwiekszy wplyw na poziom dostepnosci serwisu. Nastepnie zalecamy poprawe btedow
oznaczonych jako wazne i umiarkowane, po czym warto przejs¢ do poprawek wynikajacych z
ostrzezen. Na koncu nalezy rozwazy¢ eliminacje bteddw o charakterze marginalnym.

Podczas audytu nie odnaleziono w serwisie mechanizmu umozliwiajacego uzytkownikom zgtaszanie
whnioskéw i uwag dotyczacych zapewniania dostepnosci. Przypominamy réwniez, ze zgodnie z
przepisami, informacja o stanie dostepnosci ustug powinna zosta¢ uwzgledniona w regulaminach
Swiadczenia ustug do dnia 28 czerwca 2025 r.

- Tytut: ABS Bank Spotdzielczy
- Opis:

Badanie dostepnosci cyfrowej serwisu https://www.absbank.pl/, zgodnosci ze standardami
WCAG 2.1i2.2.

- Data utworzenia: 16.06.2025 r.

- Ostatnia aktualizacja: 25.06.2025 .

- Audytor: Marcel Styta

- llo$é elementéw: 18 (17 btedoéw / )

PODZIEKOWANIE
Dziekujemy za podejmowanie dziatan na rzecz zwiekszenia dostepnosci cyfrowej!
Zapraszamy do statej wspétpracy, obserwuj nasze dziatania w mediach:

- 2 Nasz serwis o dostepnosci cyfrowej
- > Wcag-audyt.pl na FB

- = Profil firmy na FB

-2 RAE na LinkedIn

Rafat Kaczmarzyk
Kierownik zespotu audytujacego
Ekspert ds. dostepnosci, wcag-audyt.pl
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https://wcag-audyt.pl
https://www.facebook.com/profile.php?id=100067846370543
https://www.facebook.com/rae.compl
https://pl.linkedin.com/company/rae-com-pl
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